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1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

ALTALANOS SZABALYOK
Alapfogalmak

A jelen iizletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) a Rétkoz Takarékszovetkezet
(a tovabbiakban: Takarékszovetkezet) altal nyujtott, a hitelintézetekrdl és pénziigyi
vallalkozasokrol szold 1996. évi CXII. torvényben (a tovabbiakban Hitelintézeti
torvény) meghatarozott pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatdsok altalanos
szerzddési feltételeit tartalmazza.

Ugyfél alatt értendé az a természetes, valamint jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez0 gazdasagi tarsasdg vagy mas szervezet, akinek/amelynek a
Takarékszdvetkezet az 1.1. pontban meghatirozott szolgaltatasokat nyujtja. Ugyfélnek
mindsil tovabba az a személy (szervezet) is, akivel/amellyel az 1.1. pontban megjeldlt
jogiigylet teljesitésének biztositékaként a Takarékszovetkezetnek fedezetet nyujt.

Felek megjeldlés alatt az Ugyfél és a Takarékszovetkezet egyiittesen értendd.

Az Uzletszabalyzat hatdlya, a Takarékszovetkezet és az Ugyfel jogviszonyit rendezd

egyeb eloirasok

Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni - jogszabaly kotelezd erejii
rendelkezése vagy a Felek eltérd tartalmi szerzddéses kikotése hianyaban - a
Takarékszovetkezet és az Ugyfél kozotti valamennyi szerzodéses jogviszonyra.

A Takarékszovetkezet és az Ugyfél kozotti jogviszony tartalmat elsésorban - a
jogszabalyok kotelezd eldirdsainak keretei kozott megkdtott - az adott szolgaltatasra,
illetve az Ugyfél altal nyujtott biztositékra vonatkozé keret- vagy egyedi szerzédések
hatdrozzak meg. A Felek jogviszonydra - a szerzddés eltérd rendelkezése hidnyaban - a
jelen Uzletszabalyzat és mellékleteiben foglalt 4ltalanos szerzédési feltételek
rendelkezéseit is alkalmazni kell. Amennyiben a szerzddés és az Uzletszabalyzat, illetve
annak mellékletei egymasnak ellentmond6 eldirdsokat tartalmaznak, a szerzddésben
foglalt szabalyok az iranyadok.

Amennyiben valamely kérdésrél sem a vonatkozo szerzédések, sem az Uzletszabalyzat
¢s annak mellékletei nem rendelkeznek, azokra a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyvérél szolé 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Polgari
torvénykonyv), a Hitelintézeti térvény, a pénzforgalomra, valamint a
Takarékszovetkezet és az Ugyfél altal létesitett jogviszonyra vonatkozé mindenkor
hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

A Takarékszovetkezet az 1.1. pontban meghatarozott szolgaltatasok nyujtasa soran a
mindenkor aktudlis verzid szerinti i szerzodéseket, szabalyokat alkalmazza.

Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit a szerzédéses jogviszony megsziinése utan is, a még
el nem szamolt kolcsonds kovetelések rendezéséig alkalmazni kell.
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3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

5.1

5.1.1.

Az Uzletszabalyzat nyilvanossdiga és az Uzletszabdlyzat Ugyfel dltal torténd elfogaddsa

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. A
Takarékszdvetkezet az Uzletszabélyzatot, illetve azok modositasat a Takarékszdvetkezet
sz€khelyén, illetve valamennyi, az ugyfélforgalom szamdra nyitva 4ll6 banki
helyiségben ¢és a Takarékszovetkezettel megbizéasi szerzddéses jogviszonyban allo
tigynokok (8. pont) tigyfélforgalom szdmara nyitva all6 helyiségeiben, konnyen
hozzaférhetd helyen teszi kozzé. Az Uzletszabalyzat megtalalhaté tovabba a
Takarékszovetkezet honlapjan (www.retkoztakarek.hu). Az Ugyfél kérésére a
Takarékszdvetkezet dijtalanul az Ugyfél rendelkezésére bocsatja az Uzletszabalyzat egy
példanyat.

Az Ugyfél a Takarékszovetkezettel kotott szerzodés alairasaval tudomdsul veszi az
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételeket.

Az Uzletszabdlyzat médositisa

A Takarékszovetkezet - a Felek eltéré szerzodéses rendelkezése hianyaban - jogosult az
Uzletszabalyzatot egyoldalian modositani.

A Takarékszovetkezet a jelen Uzletszabalyzatnak, egyéb iizletszabalyzatainak, valamint
szolgaltatdsi kondicidinak véltozasairdl az Ugyfeleket a véltozas hatalyba 1épését
legalabb tizenét—60 nappal megeldzden, hirdetmény utjan értesiti, amelyeket a
Takarékszovetkezet a székhelyén és az ligyfélforgalom részére nyitva alld helyiségeiben
fliggeszt ki. A Takarékszovetkezet az Ugyfelek tajékoztatasira a hirdetményeket
elektronikus uton is elérhetové teszi (www.retkoztakarek.hu).

A Felek nyilatkozatai, kapcsolattartas

A Felek képviseleti joga, az Ugyfél személyazonossaganak vizsgalata és az Ugyfélrél
nyilvantartott adatok

Az lzleti kapcsolat létesitésekor, tovabba az flizleti kapcsolat fennallasa alatt a
Takarékszovetkezet barmikor jogosult — a pénzmosas megelézésére vonatkozo
jogszabalyi eldirasokkal dsszhangban — ellendrizni az Ugyfél, illetdleg képviseldje
személyazonossagat, tovabba a képviseld képviseleti jogosultsagat. Ennek
megfelelden a Takarékszovetkezet kérheti, hogy az Ugyfél, illetve a képviseld
személyazonossagat, képviseleti jogat megfeleld okirattal igazolja.

A belfoldi Ugyfél, illetve képviseld személyazonossagit személyazonositdsra
alkalmas okirattal (érvényes személyi igazolvannyal vagy ttlevéllel), kiilfoldi Ugyfél,
illetve képviseld érvényes utlevéllel, illetve nemzetkdzi egyezményben eldirt mas
személyi  okirattal igazolhatja. Kétség esetén a  Takarékszovetkezet a
személyazonossag igazolashoz egyéb okmanyokat is bekérhet.

A képviseleti jog igazolasara a Takarékszovetkezet kézokiratot vagy teljes bizonyitd
erejli maganokiratot fogad el.

. Amennyiben az Ugyfél személyazonossaganak, képviseleti joganak bizonyitdsara

idegen nyelvii okiratot bocsat a Takarékszovetkezet rendelkezésére, a
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5.1.9.

Takarékszovetkezet jogosult annak hitelesitett magyar nyelvii forditasat kérni, vagy
azt az Ugyfél koltségére lefordittatni.

A személyazonossagot, illetve képviseleti jogot igazold okirat hamis vagy hamisitott
voltabol, téves forditasabol eredd esetleges karokért a Takarékszovetkezet kizarolag
sulyos gondatlansaga esetén felel. Ezeket a szabalyokat kell alkalmazni a jogutodlas
(oroklés) bizonyitasara benyujtott okiratok esetén is.

Az Ugyfél — a Takarékszovetkezettel kotdtt szerzédés alairasaval egyidejiileg - koteles
megjeldlni a szerzddéssel kapcsolatban rendelkezésre jogosultakat és a rendelkezési
jog modjat (6nallo vagy egyiittes), tovabba benyujtani a Takarékszovetkezet altal
meghatarozott modon a rendelkezésre jogosultak alairds mintéit. Az ezzel kapcsolatos
valtozasokrol az Ugyfél - 0j aldiras mintdk megadasaval - a Takarékszovetkezetet
haladéktalanul koteles tajékoztatni.

A Takarékszovetkezet koteles a hozza képviseleti joggal bejelentett személyek
rendelkezéseit elfogadni, amig az Ugyfél a képviseleti jog visszavonasat irdsban be
nem jelenti. A visszavonas idOpontjdnak a banki érkeztetés idépontjat kell tekinteni.
Ha a képviseleti joggal kapcsolatos valtozasrél a Takarékszovetkezet onhibdjan kiviil
nem szerzett tudomast, az ebbél eredd karokért a felelésség az Ugyfelet terheli. Ha a
rendelkezésre jogosult személye teljes biztonsaggal egyértelmilen nem allapithatéd
meg, a Takarékszovetkezet jogosult a teljesitést megtagadni. A Takarékszovetkezet
nem felel azokért a karokért, amelyek a rendelkezési jog valtozasaval 6sszefliggésben
keletkezett jogvitak miatt a rendelkezések teljesitése, nem teljesitése vagy késedelmes
teljesitése folytan kovetkeznek be.

A Takarékszovetkezet - az Ugyfél kérésére - lehetévé teszi, hogy az Ugyfél és a
Takarékszovetkezet kozott 1étrejott ligyletben a Takarékszovetkezet képviseletében

eljard személyek aldiras mintait az Ugyfél megtekintse.

Adatkezeles, adatgazda

Altaldnos fogalmak

Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes

személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbol levonhat6, az

érintettre vonatkozo6 kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi

e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatdo. A személy kiilonosen akkor

tekinthetd azonosithatonak, ha 6t — kozvetleniil vagy kozvetve — név, azonosité jel, illetdleg

egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara

jellemzd tényezd alapjan azonositani lehet.
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Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy
a miveletek Osszessége, igy példaul gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 0sszehangolasa vagy
Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése ¢és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi

felhasznalasdnak megakadalyozasa.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,

fliggetleniil a muveletek végrehajtdsahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az

alkalmazas helyétol.

ADATKEZELES A TAKAREKSZOVETKEZETBEN

Adatgazda a Takarékszovetkezetben: A Takarékszovetkezet ligyfelei a Takarékszovetkezettel
kotott szerzodésekhez sziikséges — a szerzodésekben rogzitett szolgaltatasok nyajtasanak és
teljesitésének céljabol — személyes adataikat adatkezelésre, adatfeldolgozasra adjak at a
Takarékszovetkezetnek, mint adatkezelonek, adatfeldolgozonak.

Az ligyfelek altal a Takarékszovetkezet részére atadott adatok — takarékszovetkezeti
alkalmazottak, szerz6dott szolgaltatok altali — kezelésért, feldolgozasaért a
Takarékszovetkezet elsd szamu vezetdje, mint az adatkezeld, adatfeldolgozo
takarékszovetkezeti alkalmazottak munkaltatdja és a szerz8dott szolgaltatok megbizoja,
adatgazdaként feleldsséget vallal.

5.1.10. A Takarékszdvetkezet az azonositas sordn az Ugyfélre vonatkozo aldbbi személyi
azonositd adatokat rogzitheti:
a) természetes személy
1. csaladi és utonevét (sziiletési név), amennyiben van, hazassagi nevét,

2. lakcimét,

3. sziiletési helyét, idejét,

4. allampolgarsagat,

5. anyja sziiletési nevét,

6. az azonositd okmanyanak tipusat és szamat,

7 add WA
7. kiilfoldi természetes személy esetében az 1-6. pontban meghatarozott adatok
kozul az azon051to okmany alapjan megallaplthato adatokat a—haszonhtizd

amet, valamint a

magyarorszagl tartozkodas1 helyet

b) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet
1. nevét, roviditett nevét,
2. székhelyének, kiilfoldi székhelyli vallalkozds esetén magyarorszagi
fioktelepének cimét,
fotevékenységét,
azonositd okiratanak szamat,

P w
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5. képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

6. akézbesitési megbizott azonositasara alkalmas adatait,

7 telephelyének eimét

S adoszimat

9. cégjegyzékszamat, vagy egyéb jogi személy esetén a létrejottérdl (
nyilvantartasba vételérél ,bejegyzésérdl ) szOolo hatdrozat szama vagy
nyilvantartdsi szdma;

ISR TN
1 ; Egj Seges SE&HSZH}E&'} Szaiﬁ.leleta

c) az lizleti kapcsolatra és az ligyleti megbizasra vonatkoz6 és ahhoz kapcsolodod
legfontosabb adatokat.

5.2. A Felek nyilatkozatai

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

524.

5.2.5.

A Takarékszovetkezet és az Ugyfél kozott 1étrejott szerzédést a Felek irasba foglaljak,
amelynek egy eredeti példanyat a Takarékszovetkezet atad az Ugyfélnek. A kiilfoldi
természetes vagy jogi személlyel kotott szerzodést magyar nyelven is el kell késziteni.
Ertelmezési vita esetén - eltérd szerzGdéses megallapodas hidnyaban - a magyar
szOveg az iranyado.

A Takar¢kszovetkezet — ha azt kockazatvallaldsanak csokkentése érdekében
sziikségesnek tartja — kérheti a szerzddés, illetve az Ugyfél egyes nyilatkozatainak
kozjegyzéi okiratba foglalasat. A kozokiratba foglalas koltségei az Ugyfelet terhelik.

Az Ugyféltdl a Takarékszovetkezet - szerzédés eltérd rendelkezése hianyaban - csak
irasos formaban adott megbizasokat és nyilatkozatokat fogad el. Irasbelinek mindsiil a
levélben, e-mailen, telefaxon kiildott nyilatkozat.

Az Ugyfél felel minden olyan kérért, amely az e-mail-, telefaxkapcsolatban eléforduld
tévedes, feélreértés vagy hiba kovetkezménye, kivéve, ha bizonyithato az, hogy a kart a
Takarékszovetkezet szandékos vagy stilyosan gondatlan eljarasa okozta.

Ha a Takarékszovetkezet e-mail-en, telefaxon kiildott vagy valamely szobeli kozlést,
rendelkezést irasban visszaigazol, az Ugyfél koteles haladéktalanul jelezni a
Takarékszovetkezetnek a kozlés és a visszaigazolas kozotti eltérést.

5.3. A kézbesités szabalyai

5.3.1.

53.2.

A Takarékszdvetkezet az Ugyfélnek sz6l10 értesitéseket (szerzédéses ajanlat,
nyilatkozatok, okmanyok stb.) az Ugyfél rendelkezésének megfeleléen a
Takarékszovetkezet hivatali helyiségében az Ugyfélnek adja at, vagy postai Giton az
Ugyfél altal megadott levelezési cimre kiildi meg. Postai uton kézbesitettnek kell
tekinteni az egyéb kozvetitok utjan (DHL, SWIFT stb.) tovabbitott kiildeményeket.
Levelezési cim hidnyaban a Takarékszovetkezet az Ugyfél altala ismert lakcimére,
telephelyére, székhelyére kiildi az iratokat.

Belfoldi cim esetén a postara adast kovetd harmadik, eurdpai cim esetén a tizedik,
Eurépan kiviili cim esetén a huszadik postai munkanap elteltével a
Takarékszovetkezet altal postara adott kiilldeményeket, kézbesitettnek kell tekinti.
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5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Ellenkezd bizonyitasig az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az elkiildést
igazold kézjeggyel ellatott feladojegyzek a Takarékszovetkezet birtokaban van.

Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Takarékszovetkezet, ha valamely, a
Takarékszovetkezettdl vart értesités - kiillonosen, ha az a fizetési megbizdsok
teljesitésére vagy pénzkovetelés jovairasara, pénzosszeg atvételére vonatkozik - nem
érkezett meg a kézbesitési szabalyoknak megfeleld hataridon beliil. Az értesitési
kotelezettség elmulasztasabol eredd kar, valamint kartéritési kotelezettség az Ugyfelet
terhelik.

A Takarékszdvetkezet nem felel azért, ha az Ugyfél altal megadott név, cim, egyéb
adat valtozdsa miatt vagy mas, a Takarékszovetkezeten kiviilallo okbol (példaul a
posta vagy a futarszolgalat mulasztasabol) a kézbesités elhuzodik vagy eredménytelen,
vagy a kézbesitéssel kapcsolatosan egyéb kar keletkezik. Az Ugyfél altal hibdsan vagy
hidnyosan megadott adat miatt téves kézbesitésbol eredd karok €s tobbletkoltségek az
Ugyfelet terhelik.

A Takarékszovetkezet okmanyt, bankjegyet, értékpapirt, valamint egyéb értéket a tdle
elvarhatdo gondossaggal ¢és — az Ugyfél eltérd rendelkezése hidnyaban — a sajat
valasztasa szerinti moédon tovabbit az Ugyfélnek, az Ugyfél koltségére és kockazatara.

Az Ugyfél a Takarékszdvetkezetnek szol6 értesitéseket személyesen nytjtja be, vagy
postai uton kiildi el a Takarékszovetkezet cimére.

A Felek kozotti egyiittmiikodes, tajékoztatasi kotelezettségek

A Takarékszdvetkezet és az Ugyfél iizleti kapcsolataikban kdlcsondsen egyiittmiikddve,
egymas érdekeit figyelembe véve, jogaikat rendeltetésszeriien gyakorolva ¢és
kotelezettségeiket szerzodésszertien teljesitve kotelesek eljarni.

A Takarékszovetkezet az egyiittmiikodés elosegitése érdekében az iligyfélfogadasra
nyitva all6 helyiségeiben — nyitvatartasi iddben — ligyfélszolgalatot tart.

A Felek kotelesek a kozottik fennalld jogviszony szempontjabol jelentds adatokrol,
tényekrol, koriilményekrdl és ezek valtozéasairdl egymast haladéktalanul értesiteni, az
egymashoz intézett kérdésekre valaszolni, egymas figyelmét az esetleges tévedésekre és
mulasztasokra felhivni.

Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Takarékszovetkezetet, amennyiben
személyét, jogi statuszat érintd valtozas tortént, tovabba ha neve (cégneve), cime
megvaltozott. A Takarékszdvetkezet az Ugyfél altal tett bejelentéseket mindaddig
hatélyosnak tekinti, amig az Ugyfél a valtozast irasban be nem jelenti. Tobb, egymdasnak
ellentmond6 bejelentés koziil a Takarékszovetkezet mindig az idében legfrissebb
bejelentést fogadja el hatalyosnak.

Az Ugyfél haladéktalanul koteles irasban tajékoztatni a Takarékszovetkezet, ha Snmaga
ellen cs6d- vagy felszamolasi eljarast, végelszamolast kezdeményezett, tovabba - a
tudomasszerzéssel egyidejiileg - ha ellene harmadik személy cs6d- vagy felszamolasi
eljarast kezdeményezett. Amennyiben valamely feliigyeleti szerv, illetve hatosag
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6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

ellendrzést, vagy mas olyan hatdsagi eljarast végez az Ugyfélnél, amely az Ugyfél és a
Takarékszovetkezet kozott fennalld jogviszonyra hatassal lehet, az ellendrzésrdl, illetve
az egyéb hatosagi eljarasrol az Ugyfél koteles a Takarékszovetkezet értesiteni, és a
felligyeleti szerv, illetve hatdsag altal hozott hatarozat masolatat, a kézhezvételt
kovetden a Takarékszovetkezetnek haladéktalanul megkiildeni.

Az Ugyfél a Takarékszovetkezet kérésére koteles megadni minden, a személyével és a
Felek kozotti jogviszonnyal Osszefliggd adatot és felvilagositast és lehetévé tenni a
Takarékszovetkezet munkavallaldja, illetve megbizottja szamara, hogy a helyszinen az
Ugyfél iizleti konyveibe és nyilvantartisaiba betekinthessen. E  kotelezettség
teljesitésekor az Ugyfél koteles lehetévé tenni a Takarékszovetkezet szdmaéra, hogy az
lizleti titkot tartalmazd iratokat is megismerhesse. Az Ugyfél koteles tovabba a
Takarékszovetkezet rendelkezésére bocsatani mindazokat az adatokat, amelyek
gylijtését valamely jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés a hitelintézetek szdmara eloir.

Amennyiben a Takarékszovetkezet az Ugyféllel szemben a Hitelintézeti torvény szerinti
kockézatvallaldssal ~jaro iigyletet kot, az Ugyfél koteles rendszeresen a
Takarékszovetkezet rendelkezésére bocsatani éves letéti mérlegét, eredmény-
kimutatasat, a mérleg kiegészitd mellékletét, pénziigyi terveit és adobevallésait,
valamint az ezekhez kapcsolodd konyvvizsgaldi jelentést, az elkészitést, illetve
jovahagyést kdvetd tizendt napon beliil. A konszolidalt beszamolot készité Ugyfél
koteles a konszolidalt beszamolojat is benyujtani. Az egyes szerzOdések tovabbi
rendszeres informacio-szolgaltatasi igényrdl is rendelkezhetnek.

Az Ugyfél tajékoztatasi kotelezettségének megszegése stlyos szerzédésszegésnek
mindsil. Az Ugyfél felel a Takarékszovetkezettel szemben a tdjékoztatasi
kotelezettségének megsértésébol eredd esetleges karokért.

Az Ugyfél dltal adott megbizdsok

A Takarékszdvetkezet az Ugyfél altal adott megbizasokat - az Ugyféllel kotott szerzodés
eltér6 rendelkezése hianyaban - csak az e célra rendszeresitett nyomtatvanyokon fogad
el. A nyomtatvanyokat, eldzetes igénybejelentést kdvetden, a Takarékszovetkezet,
illetve az iigyfél kapcsolattartok bocsatjadk az Ugyfél rendelkezésére. A
Takarékszovetkezet az Ugyfél megbizasan szerepld aldirasokat Osszehasonlitja az
Ugyfél altal bejelentett alairas mintdkkal. Amennyiben a rendelkezésen a
Takarékszovetkezetnek be nem jelentett, vagy a bejelentett mintatol jol felismerhetéen
eltérd alairas van, a Takarékszovetkezet a rendelkezést nem teljesiti és a rendelkezést az
ok megjelolésével, visszakiildi az Ugyfélnek.

Az Ugyfél jogosult a Takarékszdvetkezetnek irasban olyan altaldnos megbizast adni,
amelynek alapjan a Takarékszovetkezet meghatarozott korben ¢és feltételek
bekovetkezése esetén az Ugyfél szobeli megbizasait is koteles teljesiteni. Ezen ltalanos
megbizas alapjan teljesitett szolgaltatasokat azonban a Takaré¢kszovetkezet kizardlag az
Ugyfél feleldsségére és kockazatara végzi, és az esetleges tévedésekbdl, félreértésekbol
eredé karokat az Ugyfél tartozik viselni, tovabba ilyen esetekben is kdteles megfizetni a
Takarékszovetkezet altal elvégzett tevékenység ellenében felszamithato altalanos
mértékl kamatot, dijat, jutalékot és egyéb koltségeket.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.1.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Kiilon szerz6dés alapjan a Takarékszovetkezet elektronikus uton benyujtott
megbizasokat is elfogad. Ilyen esetben az alairas vizsgalat soran a Takarékszovetkezet
az Ugyfél altal az erre a célra rendszeresitett adatlapon (Adatlap) meghatarozott, a
rendelkezésre jogosult személyek esetében kiadott alairasi jelszo, valamint az alairasi
pontszam megfelelését egyiittesen ellendrzi.

A Takarékszovetkezet nem felel a szokdsos iligymenet soran alkalmazott gondos
vizsgalattal sem felismerhetd hamis vagy hamisitott megbizds teljesitésének
kovetkezményeiért.

Amennyiben a megbizéds hidnyos, tovabba ha a Takarékszovetkezet felismeri, hogy a
megbizas téves adatokat tartalmaz, a Takarékszovetkezet a megbizast — az ok
megjelolésével - teljesités nélkiil visszakiildi.

A Takarékszovetkezet jogosult a telefon, telefax, e-mail, vagy telex utjan beérkezett
megbizas teljesitését - biztonsagi okokbol - az eredeti okirat megérkezéséig fliggdben
tartani. A felfiiggesztésrol a Takarékszovetkezet az Ugyfelet haladéktalanul értesiti. A
felfiiggesztéssel kapcsolatban keletkezett karokért a Takarékszovetkezet nem felel.

A megbizdsnak egyértelmilien tartalmaznia kell az ligylet targyat és a megbizas
teljesitéséhez  sziikséges adatokat. Ha  korabbi rendelkezés modositasarol,
megerdsitésérél vagy megismétlésérél van szo, ezt kifejezetten meg kell jeldlni. A
Takarékszovetkezet nem vallal felelosséget azokért a karokért, amelyek abbol
keletkeztek, hogy az Ugyfél a megbizas teljesitéséhez sziikséges adatokat tévesen, nem
egyértelmiien vagy hidnyosan adta meg

Ha az Ugyfél a megbizasnak meghatarozott idépontban vald teljesitését vagy az
altalanos banki gyakorlattol eltérd teljesitését igényli, erre koteles felhivni a
Takarékszovetkezet figyelmét és vallalnia kell az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. A
Takarékszovetkezet jogosult az ilyen megbizasok elfogadasat megtagadni.

A meghatarozott idében teljesitendd megbizdsokat olyan idOpontban kell a
Takarékszovetkezet atadni, hogy a teljesitéshez sziikséges 1d6 a Takarékszovetkezet
rendelkezésére alljon. E kotelezettség megszegésébol eredd karért a Takarékszovetkezet
felel0sséget nem vallal.

A megbizas csak irasban, 1) megbizas benyujtasaval egészithetd ki, vagy helyesbithetd
(moédositas). A megbizast — szerzddés vagy jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban - a
Takarékszovetkezet munkafolyamatanak megkezdéséig lehet visszavonni vagy
modositani. A Takarékszovetkezet az ezt kovetden érkezett moddositas illetve
visszavonas esetén jogosult az eredeti megbizas szerint eljarni azzal, hogy — lehetdség
szerint — megkisérli a még el nem végzett munkafolyamatok leéllitasat. A megbizasok
modositasaval, visszavonasaval kapcsolatban a Takarékszovetkezet dijat szamit fel,
tovabba a felmeriilt kdltségek is az Ugyfelet terhelik.

A Takarékszovetkezet a jogszabalyba iitkoz6 megbizasok teljesitését megtagadhatja
akkor is, ha azok teljesitésére szerzodésben korabban kotelezettséget vallalt. Ha a
megbizds érvényességét jogszabaly hatosagi engedélyhez koti, a Takarékszovetkezet
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7.12.

7.13.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

jogosult meggy6zddni az engedély meglétérdl, ennek hidnyaban a megbizast teljesités
nélkiil visszakiildeni.

A Takarékszovetkezet az Ugyfél eltéréd rendelkezése hianydban a megbizasokat
érkezésiik sorrendjében teljesiti. Az érkezés sorrendjének megallapitasara a
Takarékszdvetkezet nyilvantartasa az iranyado.

Amennyiben a Takarékszovetkezet pénzmosasra utald adat, tény vagy koriilmény
ellendrzéséhez azonnali renddri intézkedést lat sziikségesnek, a Takarékszovetkezet az
tigylet lebonyolitasat felfiiggeszti.

A Takarékszovetkezet szolgaltatisainak igénybevétele iigyniokokon keresztiil

A Takarékszovetkezet termékeit és szolgaltatasait sajat ligyfélszolgalati helyein kiviil,
megbizasi szerzddés alapjan, maés erre jogosult szolgéltatbkon (a tovéabbiakban:
ligynokok) keresztiil is elérhetdvé teszi ligyfelei szdmara. A Takarékszovetkezet
tigynokeinek aktualis jegyzekeét a Takarékszovetkezet honlapjan
(www.retkoztakarek.hu) k6zz¢ teszi.

A Takarékszovetkezet szolgéltatasait €s termékeit ligynokon keresztiil igénybevevd
Ugyfelet ugyanazon jogok és kotelezettségek illetik meg, mint azokat, amelyek a
Takarékszovetkezet szolgéltatdsait és termékeit kdzvetleniil a Takarékszovetkezet sajat
tigyfélszolgalati helyein keresztiil veszik igénybe.

Az ligynokok kizardlag azon banki szolgaltatasok és termékek értékesitésére jogosultak,
amelyekre a Takarékszovetkezettel kotott megbizasi szerzdésiik kiterjed. Ezek a
szolgaltatasok a kovetkezok lehetnek:

a) egyes hitelezési tevékenységek.

Az tligynokok az tigyfélforgalom szdmara nyitva allo helyiségeikben kozzétesznek
minden, az ligynokok altal - a Takarékszovetkezettel kotott megbizasi szerzddésiik
alapjan - nyujtott banki szolgaltatasokra, termékekre vonatkozo6, a Takarékszovetkezet
altal kiadott altaldnos szerzOodési feltételt, szabalyzatot, tajékoztatdot valamint a
szolgaltatasok, termékek kondicioit tartalmazo hirdetményt.

A Takarékszdvetkezet az Ugyfelek részére késziilt nyilvanos szerzédési feltételeit,
tajekoztatoit és kondicios listait az ligyndkok részére naprakész allapotban biztositja.

Az ligynokok megbizdsos tevékenységével Osszefliggd dijak és egyéb feltételek a
Takarékszovetkezet és az ligynokok kozotti megbizasi szerzédésekben keriilnek
megallapitasra.

Kozremitkodok, a megbizasok teljesitéesébe bekapcsolt tdarsasiagok és a
Takarékszovetkezet dltal kozvetitett szolgaltatisok

A Takarékszovetkezet — ha az Ugyfél részére nyujtott szolgaltatasai, szerzédésben
vallalt kotelezettségei teljesitése érdekében sziikségesnek itéli — jogosult mas személyek,
szolgaltatok kozremikodését is igénybe venni. A Takarékszovetkezet — a 9.2. és 9.3.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

pontban foglalt kivételekkel - a kdozremiikodéért ugy felel, mintha sajat maga jart volna
el.

Ha a kozremiikodé feleldsségét jogszabaly allapitjia meg, a Takarékszovetkezet
feleldssége is ehhez igazodik.

Ha a Takarékszovetkezet a megbizas teljesitéséhez kiilfoldi kozremiikodot vesz igénybe,
az ezért vald felelosségére a nemzetkozi szabalyzatok, illetve szokvanyok az
iranyadoak.

A Takarékszovetkezet - jogszabaly vagy szerz0dés eltérdé rendelkezése hidnyaban - nem
vallal felelosséget a megbizasok teljesitésébe bekapcsolt bankokért és a pénzforgalom
lebonyolitisiban résztvevd tarsasidgokért még akkor sem, ha azokat nem Ugyfele
megbizasabol, de Ugyfele megbizdsanak végrehajtasa érdekében vonta be a
lebonyolitasba.

A Takarékszdvetkezet a sajat nevében, de az Ugyfél javara igénybevett/megvasarolt
szolgaltatdsok (valtozatlan formaban kozvetitett szolgaltatas) ellenértékét jogosult - a
kozvetitett szolgaltatasrol kiallitott szamléval - az Ugyfélre 4tharitani. A megbizis
teljesitése soran a Takarékszovetkezet altal igénybevett belfoldi ¢és kiilfoldi
kozremiikddd bankok, tarsasagok 4ltal felszamitott koltségek, jutalékok az Ugyfelet
terhelik.

Fizetési kotelezettseg teljesitésének helye és ideje

Amennyiben  jogszabdly vagy szerzddés eltérden nem rendelkezik, a
Takarékszdvetkezet és az Ugyfél kozotti fizetési kotelezettségek teljesitésének helye a
Takaré¢kszovetkezet adott Tligyben {igyintézésre illetékes egysége, illetve a
Takarékszovetkezet ligyndkeinek tizlethelyisége.

A Takarékszovetkezet javara torténd fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyen
a Takarékszovetkezet az Ugyfélnek a Takarékszdvetkezetnél vezetett bankszamlajat
megterheli. Amennyiben az Ugyfélnek nincs a Takarékszovetkezetnél vezetett
bankszamlaja, a fizetés teljesitésének id6pontja az a nap, amelyen az Gsszeg a
Takarékszovetkezet bankszamlédjan jovairasra keriilt.

Készpénzben teljesitett fizetés esetén a Takarékszovetkezet javara torténd teljesités
idépontja az a nap, amelyen az 0sszeget a Takarékszovetkezet pénztaraban a pénztaros
atvette, illetve a Takarékszovetkezet ligynokeinek pénztaranal az 6sszeget befizették.

A Takarékszovetkezet fizetési kotelezettsége teljesitésének idOpontja — torvény,
korményrendelet vagy felek eltéré rendelkezése hidnydban - az a nap, amelyen a
Takarékszovetkezet szamlajat megterhelték.

Ha a fizetési teljesités idOpontja munkasziineti napra esik - és jogszabaly vagy
szerzOdés masként nem rendelkezik -, a teljesités napja az azt kdvetd elsd banki
konyvelési nap. Amennyiben a teljesités helye kiilfoldon van és a teljesités napja - a
teljesités helye szerint - munkasziineti nap a teljesités napja az azt kovetd elsé banki
munkanap. A Takarékszovetkezet a fizetési teljesitések sordn figyelembe veszi a
nemzetkozi elszdmoldas forgalmi sziinnapokat.
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11. Kamatok, jutalékok, dijak, koltségek

11.1. Az Ugyfél a Takarékszdvetkezet szolgaltatasaiért kamatot, jutalékot, kezelési
koltséget, illetve dijat, a Takarékszdvetkezet pedig az Ugyfél altal a
Takarékszovetkezetnél elhelyezett pénzeszkoz utan - ha a szerzddés igy rendelkezik -
kamatot (a tovabbiakban egyiitt: ellenérték) fizet.

11.2. A banki szolgaltatdsok ellenértékének mértékét, a Takarékszovetkezet altal
érvényesitett kondicioik fajtait és mértékét a Takarékszovetkezet hirdetményei, az
ellenérték  kiszamitasanak modjat a jelen Uzletszabédlyzat tartalmazzak. A
hirdetményben foglaltaktol eltérd ellenértékrol a Takarékszovetkezet és az Ugyfél az
egymassal kotott szerzédésben rendelkezhetnek.

11.3. A Takarékszdvetkezet a Szerz6désben meghatarozott kamatot, dijat és koltséget az
alabbiakban meghatarozott, a modositandé kamat-, dij- vagy koltségelemre kihatéssal
bir6 ok-okozati feltételek megvaltozasa esetén egyoldaluan jogosult megvaltoztatni.

a) a jogi, szabalyozoi kornyezet valtozasa
. a Takarékszovetkezet tevékenységére, miikddési feltételeire vonatkozo vagy
azt

érintd jogszabdly, jegybanki rendelkezés vagy a Takarékszovetkezetre kotelezd
egyéb szabalyozok megvaltozasa,

. a Takarékszovetkezet kozteher- (pl. ado-) fizetési kotelezettségének

novekedése;

. a kotelezd tartalékoldsi szabalyok kedvezdtlen valtozasa;

b) a pénzpiaci feltételek, makrogazdasagi kornyezet modosulasa

. a Takarékszovetkezet forraskoltségeinek valtozasa;

. a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- €s betéti kamatlabak valtozasa;

. a pénzpiaci forrasszerzési lehetdségek valtozasa;

. a toke- és pénzpiaci kamatlabak valtozasa;

] a bankkozi hitelkamatok valtozasa;

. a fogyasztoi arindex valtozasa;

. SWAP és egyéb hozamgorbék egymashoz képesti kedvezdtlen elmozdulasa;

. a Takarékszovetkezet altal nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak
emelkedése;

. az éven tuli lejarata allampapirok hozaméanak emelkedése;

c) a banki mikodési feltételek megvaltozasa

. az Ugyfélért vallalt kockazat tényezdinek — a Takarékszovetkezet megitélése

szerinti — véltozésa, ideértve az Ugyfél hitelképességének és a biztositékok
értékében bekdvetkezett valtozast is;

. a lakossagi kolcsondk kockazatanak, illetve kockazati tényezdinek valtozasa;
] a Takarékszovetkezet kockazati kamatfelaranak emelkedése;
. miikodési koltségek novekedése;

d) az uigyfél vagy az iigylet kockazatanak megvaltozasa

. az ligyfél takarékszovetkezet mindsitésének valtozasa;
. az uigylet takarékszovetkezet altal szamitott kockazatanak valtozasa;
. igyfél késedelmes teljesitése.
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Az Ugyfél szamara kedvezotlen, kamatot, dijat vagy koltségeket érintd egyoldalt
modositast- referencia kamatlabhoz kotott kamatnal a kamat modositasa kivételével —
a modositas hatalybalépését megeldézden legalabb  hatvan nappal a
Takarékszovetkezet hirdetményben teszi kozzé, valamint a modositasrol és a
torlesztorészlet ( ha van ilyen ) ebbdl adodd valtozasarol az Ugyfelet legkésébb a
modositas hatdlybalépését hatvan nappal megelézden postai Uton, vagy az Ados és a
Takarékszovetkezet altal kolcsonOsen meghatarozott egyéb kozvetlen mddon  is
értesiti.

Ha az {ligyfél a modositas ellen, annak hatdlyba 1épéséig irasban nem tiltakozik, azt
altala elfogadottnak kell tekinteni. A kamat, dij vagy koltség Ugyfél szamara
kedvezétlen modositasa esetén-referencia kamatldbhoz kotott kamat kivételével- az
Ugyfél a modositas hatalybalépése eldtt jogosult a szerz8dés dijmentes
felmondasara. Felmondds esetén a Takarékszovetkezet és az Ugyfél legkésébb a
modositas  hatalybalépésének napjaig kotelesek egymadssal elszdmolni, amelynek
keretében az Ugyfél koteles a fenndlld teljes tartozasit a Takarékszovetkezetnek
hianytalanul megfizetni.

Az Ugyfél jogosult irasban kezdeményezni a szolgaltatasra vonatkozé kondiciok, vagy
a Kolcsonszerzddésben meghatarozott egyéb rendelkezéseknek a modositasat. A
kezdeményezés  elfogaddsa a  Takarékszovetkezet  kizardlagos joga. A
Takarékszovetkezet a modositdst Ujabb hitelképességi vizsgalatok elvégzéséhez,
illetve ezek eredményéhez kotheti. A Kolcsonszerzodések, a Kolcsonszerzodés
megkotésének alakisagatol, a Takarékszovetkezet dontésétdl és a modositas targyatol
fliggd formaban modosithatok.

A banki szolgaltatasok ellenértékének megfizetése — eltéré kikotés hianyaban — a
szerzOdésben meghatarozott idopontban, a szerzédésben megjeldlt rendszerességgel,
utdlag vagy a szerz0dés megsziinésekor esedékes.

Amennyiben az Ugyfél pénztartozasat késedelmesen teljesiti, a Takarékszovetkezet —
ha a szerz6dés masként nem rendelkezik — a jogszabalyban meghatarozott késedelmi
kamatot szamitja fel.

A banki szolgaltatds ellenértékének megfizetése — eltérd kikotés hanyaban — a
Takarékszovetkezet teljesitésének elofeltétele. A Takarékszovetkezet jogosult az
ellenérték megfizetéséig a teljesitést megtagadni.

A banki szolgéltatas teljesitése soran a Takarékszovetkezet jogosult az ellenértéken
feliil az tigylettel kapcsolatban felmeriilt koltségeit (postakoltségek, slirgdsségi dijak,
tranzakcios dij, tigyvédi dij, hitelbirdlati dij, szakértéi dijak, értékbecslés dija,
illetékek, kozjegyzdi, hatdsagi és egyéb eljaras koltségei stb.) illetve dijait az Ugyfélre
terhelni. A megbizas teljesitése soran a Takarékszovetkezet altal igénybevett belfoldi
és kiilfoldi kézremiikodd bankok 4ltal felszamitott koltségek, jutalékok az Ugyfelet
terhelik.
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11.8.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

Az Ugyfelet terhelik tovdbbd mindazon igazolt koltségek, amelyek az Ugyfél nem
szerz8désszerli magatartisabol szarmaznak vagy a Takarékszovetkezetet az Ugyféllel
fenndlld jogviszonnyal kapcsolatosan terhelik beleértve az Ugyfél elleni esetleges
eljarasok koltségeit is.

A beszamitasi jogosultsag, engedményezés

A Felek az e fejezetben meghatarozottak szerint jogosultak az egymassal szemben
fenndlldo egynemii és lejart koveteléseiket — egymashoz intézett nyilatkozattal —
beszamitani. A beszamitasra vonatkozo nyilatkozatnak mindsiil a Takaré¢kszovetkezet
altal az Ugyfél bankszamlajarol megkiildott kivonat, amely tartalmazza a beszamitott
Osszeget, €s igazolja a beszamitas tényét.

Az Ugyfél sajat koveteléseit csak akkor szamithatja be a Takarékszovetkezet
koveteléseivel szemben, ha ezeket a koveteléseket a Takarékszovetkezet elismerte,
vagy ha ezeket jogerds biroi itélet szamara megitélte.

A folyamatban 1év0 banki szolgéltatas nyujtasat a Takarékszovetkezet sajat —
feltételhez kotott vagy hataridés — kovetelései miatt felfiiggesztheti akkor is, ha azok

nem ugyanazon a jogviszonyon alapulnak.

Az Ugyfél a Takarékszovetkezet kotott szerzodésébdl fakadd jogait csak a
Takarékszovetkezet irasbeli hozzajarulasaval engedményezheti.

Biztositekok

A Takarékszovetkezet az Ugyféllel fenndlld iizleti kapcsolata soran barmikor jogosult

az Ugyféllel szemben meglévd, vagy jov6ben keletkezd barmely kovetelésének
biztositasara megfeleld biztositék nyujtasat, illetve — a Takarékszovetkezet koveteléseinek
megtériiléséhez sziikséges mértékben — a mar meglévd biztositék kiegészitését kérni az

Ugyféltol.
A biztositék nyljtasanak, illetve kiegészitésének elmulasztasa stlyos szerzddésszegésnek
mindsiil.

13.2. A biztositékok nyujtasaval, fenntartasaval, kezelésével, kiegészitésével, ellendrzésével

¢s érvényesitésével kapcsolatos minden kiadas, koltség az Ugyfelet terheli.

13.3. A Takarékszovetkezet biztositékként kiilondsen zalogjogot, oOvadékot, készfizetd

kezességet, illetve bankgaranciat, tovabba opciods jogot és engedményezést fogad el.

13.4. A biztositék fedezeti értékét a Takarékszovetkezet jogosult meghatarozni.

13.5. A biztositék nyujtasaig, illetve a nyujtott biztositék Takarékszovetkezet altal kért
kiegészitésének megtorténtéig a Takarékszovetkezet jogosult az Ugyféllel szembeni
esetleges fizetési kotelezettségeinek teljesitését felfiiggeszteni.

13.6. Amennyiben az Ugyfél valamely vagyontargya a Takarékszdvetkezet birtokaba jut,

illetve az Ugyfél valamely jogat a Takarékszdvetkezet gyakorolhatja, vagy valamely
kovetelés érvényesitésére a Takarékszovetkezet jogosulttd valik, e vagyontargyak,
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Jogok ¢s kovetelések kiilon megallapodas nélkiil is 6vadékkent vagy zalogtargykent a
Takarékszovetkezetnek az Ugyféllel szembeni kovetelései biztositékaul szolgalnak.

13.7. Ha a biztositékul szolgald jog gyakorlasa vagy a kovetelés érvényesitése a lekotés
iddtartama alatt esedékessé valik, a Takarékszdvetkezet jogosult a jogot gyakorolni,
illetve a kovetelést érvényesiteni €s az igy kapott 6sszegeket biztositékként kezelni.

13.8. A Takaré¢kszovetkezet koveteléseinek biztositékaul szolgdld valamennyi vagyontargy,
jog vagy kovetelés biztositékul szolgal a Takarékszovetkezet az Ugyféllel szembeni
valamennyi kovetelésére fliggetlentil attol, hogy a kovetelés hitelnyajtasbol vagy
egyéb jogviszonybdl ered, tovabba azokra az Ugyféllel szembeni kdvetelésekre is,
amelyeket harmadik személy engedményezett a Takarékszovetkezetre.

13.9. Az Ugyfél koteles gondoskodni a biztositékul szolgaldo vagyontargy megfeleld
megOrzésérdl, a jogok illetve kovetelések érvényesithetdségnek fenntartasarol.
Az Ugyfél — a Takarékszdvetkezet felszolitasara — koteles a sziikséges intézkedéseket
megtenni a harmadik személyekkel szemben esedékes kovetelései beszedése, illetve
behajtasa érdekében. Az Ugyfél koteles tovdbba a hasznalatdban 1év6, a
Takarékszovetkezet javara biztositékul lekotott vagyontargyakat rendeltetésszertien
kezelni, lizemeltetni. Ha biztositékul egyedileg meg nem hatarozott elhasznalhato
vagy helyettesithetd dolog szolgal, akkor az Ugyfél koteles az elhasznalt vagy
értékesitett vagyontargyakat értékiikon potolni.

13.10. A biztositék értékében, érvényesithetdségében, behajthatdsagaban vagy mas Iényeges
koriilményben bekovetkezett valtozasokrol az Ugyfél koteles a Takarékszovetkezet
haladéktalanul tajékoztatni.

13.11. Az Ugyfél koteles a biztositékul lekotott vagyontargyait, hitelbdl beszerzett eszkozeit
— amennyiben szerz6dés eltéréen nem rendelkezik — valamennyi biztosithatd kockéazat
esetére teljes értéken biztositani, tovabba a biztositasbol eredd kartéritési 0sszeget a
Takarékszovetkezetre engedményezni, illetve a biztositasi szerzédésben (biztositasi
kotvény) kedvezményezettként a Takarékszovetkezetet feltiintetni. Az Ugyfél koteles
a biztositasi dijat a biztositasi kotvényben foglalt feltételekkel megfizetni. Az Ugyfél
a Takaré¢kszovetkezet felhivasara koteles a biztositdsi kotvényt és a biztositasi dij
megfizetését igazold6 okmanyokat a Takarékszovetkezet részére bemutatni, atadni. Az
Ugyfél a biztositasi szerzédést - amig a Takarékszovetkezetnek az Ugyféllel szemben
kovetelése all fenn - a Takarékszovetkezet hozzajarulasa nélkiill nem modosithatja és
nem sziintetheti meg. A Takarékszovetkezet a biztositd altal atutalt kartalanitasi
Osszeget kovetelésének esedékessége (lejarata) eldtt is jogosult az Ugyfél tartozasanak
csokkentésére forditani. A kartalanitasi 6sszeggel nem fedezett kovetelés valtozatlan
feltételekkel fennmarad. A biztositasi Osszegnek a Takarékszovetkezet koveteléseit
meghaladd része az Ugyfelet illeti.

13.12. A Takarékszdvetkezet barmikor jogosult - a helyszinen is - a biztositékok meglétét

ellendrizni és azt, hogy az Ugyfél a biztositékokkal kapcsolatos kotelezettségeinek
eleget tett-e.
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13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

13.18.

13.19.

13.20.

14.

14.1.

Az ellendrzés soran az Ugyfél koteles a Takarékszovetkezettel egyiittmiikddni, az
ellendrzéshez sziikséges adatokat megadni és az ehhez sziikséges feltételeket
biztositani.

Amennyiben az Ugyfél az altala nyujtott biztositékokkal kapcsolatos, a szerzddésben
eloirt kotelezettségeinek nem tesz eleget, akkor a Takarékszovetkezet jogosult
megtenni a biztositék megdvasdhoz 4altala sziikségesnek tartott Iépéseket, igy
kiilondsen kozvetleniil eljarni az Ugyfél helyett, illetve kezdeményezni a sziikséges
hatosagi vagy birosagi eljarast.

A Takarékszovetkezet az Ugyfél bankszamlaja terhére - a jogszabaly altal eldirt
sorrendiséget figyelembe véve - az Ugyfél kiilon felhatalmazasa nélkiil is jogosult az
esedékes lejart koveteléseit érvényesiteni, illetve tartozésaival szemben beszamitassal
¢lni.

Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti kotelezettségeit a Takarékszovetkezet
jogosult - a hatidlyos jogszabdlyi el6irasoknak megfelel6 modon - barmely
biztositékbol eredd jogat érvényesiteni, az Ugyfél érdekeinek lehetséges
figyelembevételével.

Az érvényesités soran befolyt Osszegeket a Takarékszovetkezet jogosult kovetelése
kielégitésére felhasznalni, ha pedig ez nem sziikséges, jovairja azokat az Ugyfél
Takarékszovetkezetnél vezetett bankszamlajan, illetve Aatutalja az Ugyfél altal
megjelolt mas bankszamlara.

Ha az Ugyfélnek a Takarékszovetkezettel szemben egy id6ben tobb tartozasa all fenn
és az Ugyfél teljesitése csak részben fedezné a tartozasokat, a Takarékszdvetkezet
eltérd megallapodas hidnyaban szabad beldtdsa szerint, a régebben lejart vagy a
kevésbé biztositott kovetelés fedezetére fordithatja a befolyt 6sszeget.

Amennyiben a Takarékszdvetkezet részére azonos ligylet fedezetéiil tobb biztositékot
nyujtottak, azokat a Takarékszovetkezet a sajat belatdsa szerinti sorrendben ¢€s
mértékben veheti igénybe.

A biztositéki  szerz6dés  mindaddig  hatdlyban = marad, ameddig a
Takarékszovetkezetnek az Ugyféllel szemben a szerzédésbdl (alapjogviszonybdl)
szarmazo kovetelése maradéktalanul meg nem tériil.

A Takarékszovetkezet a szerz0dés (alapjogviszony) alapjan fennalld6 mindenkori
kovetelésének megtéritését az Ugyféltd] - a biztositék érvényesitésétél fiiggetleniil is -
jogosult kovetelni. Amennyiben a biztositék érvényesitése utan is a
Takarékszovetkezetnek kovetelése all fenn az Ugyféllel szemben, azokat a
Takarékszovetkezet tovabbra is kovetelheti.

A Takarékszovetkezet felelossége

A Takarékszovetkezet szolgaltatdsa nyujtasa sordn a hitelintézetektdl altalaban
elvarhaté gondossaggal jar el.
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

A késedelmes teljesitésért a Takarékszovetkezet csak a késedelem megsziinésének
id6pontjaig jaro késedelmi kamat mértékéig vallal feleldsséget.

A Takarékszovetkezet nem felel az olyan karokért, amelyek olyan okok miatt
kovetkeznek  be,  amelyeknek  elharitdsira  vagy  befolyasoldsira a
Takarékszovetkezetnek nincs lehetdsége (vis major).

A Takarékszovetkezet nem felel az olyan karokért, amely az Ugyfél mulasztasabol,
késedelmébdl szarmaznak.

A Takarékszovetkezet nem felel az 4ltala vaéllalt szolgéltatds elmaradéasaért vagy
késedelméért, ha azt az Ugyfél és harmadik személy kozotti jogvita, vagy harmadik
személy felrohatd magatartasa okozza, illetve akadalyozza. A szolgéltatasért kikotott
dij a Takaré¢kszovetkezet — a megbizés teljesitésének aranydban — ez esetben is
megilleti.

A Takarékszovetkezet okmanyok kiszolgaltatasa, illetve fizetés esetén annak teljesit,
akit személyazonossag vagy képviseleti jogosultsdg igazolasara szolgalé okményok
megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetve fizetés elfogaddsara jogosultnak tart. A
Takarékszovetkezet az adott helyzetben altalaban elvarhatd6 moédon vizsgalja a
személyazonossdg vagy a meghatalmazas igazoldsdra neki bemutatott okmanyokat,
ezek valodisagaért azonban nem vallal feleldsséget.

A Takarékszovetkezet a tovabbitas céljabol atvett okmanyokat vagy egyéb értékeket
csak abbol a szempontbodl vizsgalja, hogy megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak.
Nem felel azonban az okmanyok érvényességeért, eredetiségéért, az alairasok
valodisagaért, az esetleges idokdzi modositasokért, jogi tartalmaért.

A Takarékszovetkezet felelosségének a fentiek szerinti korlatozdsa nem érinti a
Takarékszovetkezetnek azt a feleldsségét, amelyet a Polgari torvénykonyv szerint
szerz6désben érvényesen nem lehet kizarni.

A Takarékszdvetkezet a sajat tévedését (ideértve az Ugyfél szamlajan torténd jovairast
vagy terhelést is) barmikor jogosult az Ugyfél rendelkezése nélkiil is helyesbiteni. A
helyesbitésrél a Takarékszovetkezet az Ugyfelet értesiti. A Takarékszdvetkezet sajat
tévedésének helyesbitése az Ugyfél szaméra koltségmentes.

Titoktartds és bankinformdcio nyujtasa

A Takarékszovetkezet az Ugyféllel fennalld iizleti kapcsolata sordn tudomdsara jutott,
banktitoknak mindsiil6 tényeket, adatokat és informéciokat a banktitokra vonatkozd
jogszabalyi eldirasoknak megfelelden kezeli.

Az Ugyfél koteles az iizleti kapcsolat fennallasa alatt tudomasara jutott, a
Takarékszovetkezet tevékenységével Osszefiiggd iizleti titkot megtartani.

A Takarékszdvetkezet a banktitkot harmadik személy részére csak az Ugyfél —
torvényben meghatarozott modon kiallitott - irdsbeli meghatalmazasdban megjelolt
esetekben, illetve a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és személyeknek adja
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

ki, a banktitoknak mindsiilé adatokat a Takarékszovetkezet feladatkorén kiviil nem
hasznalja.

A Takarékszovetkezet a banktitkot az iizleti kapcsolatok megsziinése utan,
iddkorlatozas nélkiil megorzi.

Az aldbbiak szerinti bankinformaciéo nyujtdsdn kiviil a Takarékszovetkezet az
Ugyfélrél banktitoknak nem mindsiild informaciot - az olyan Osszesitett adatok
szolgaltatdsan tl, amelyekbél az egyes Ugyfelek személye, iizleti adatai nem
allapithatok meg - kizardlag az Ugyfél irasbeli felhatalmazasa alapjan nyujt. A
felhatalmazasban minden esetben meg kell jel6lni az adand6 informacio tartalmi korét,
esetleges iddbeli korlatait, az informacio cimzettjét és céljat.

A Takarékszovetkezet az Ugyfél kiilon felhatalmazasa nélkiil jogosult - a banktitokra
vonatkoz6 szabalyok figyelembevételével - harmadik személy részére
bankinformaciot adni.

A bankinforméacié az Ugyfélre vonatkozo nyilvanos informaciokat, a szamlavezetés
tényét, valamint az Ugyfél és a Takarékszdvetkezet kapcsolatanak 4ltalanos
jellemzését tartalmazhatja.

A bankinformacié adasaval a Takarékszovetkezet az Ugyfélért semmilyen garanciat és
felelésséget nem vallal.

A bankinformacié megtagadasa a Takarékszdvetkezet részérél nem jelent az Ugyfélrél
alkotott negativ értékelést — a Takarékszovetkezet ezt az informaciot kérdvel is kozli —
és ennek megfelelden az Ugyfél nem tamaszthat ezzel kapcsolatban a
Takarékszovetkezettel szemben semmilyen karigényt.

A Takarékszdvetkezet az Ugyfél kérésére beszerzett bankinformécid
valosagtartalmaért nem felel.
A bankinformaci6 forrasat a Takarékszovetkezet nem jeloli meg.

A Takarékszovetkezet a bankinformacié kiadasat, illetve beszerzését az Ugyfél
dijfizetéséhez kotheti.

A bankinforméacidt az informaciot kérd kizarolag sajat céljaira veheti igénybe, kivéve,
ha az informaciokérd hitelintézet, amely tlgyfelei megbizasabol jar el.
A bankinformacidt az informaciot kérd koteles bizalmasan kezelni.

A Takarékszovetkezet az altala nyhjtott bankinformacié felhasznalasért és az ebbdl
keletkezett karért kizardlag akkor felel, ha jogszabalyba {itk6z6 modon, illetve
felhatalmazas nélkiil adott ki banktitkot, vagy neki felrohaté moédon valodtlan adatot
szolgaltatott.

A Takarékszovetkezetnek torvényben eldirt adatszolgéltatasi kotelezettsége van a
cégbirosdg ¢s az adohatdsag felé, a forintban és egyéb, kiilfoldi pénznemben vezetett
pénzforgalmi szamlakrol.

A Takarékszovetkezetnek torvényben eldirt informécioszolgaltatasi kotelezettsége van
a Kozponti Hitelinformacios Rendszerrel szemben.
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15.15. A Takarékszovetkezet torvényben eloirt kotelezettsége, hogy pénzmosasra utald adat,

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5

16.6.

16.7.

17.

17.1.

17.2.

tény, vagy koriilmény felmeriilése esetén bejelentést tegyen az—OrszédgesRendér-
fokapitanysag—iHetékesének. a Vam-¢és Pénziigyorség Kozponti Biiniildozési

Parancsnoksag Pénziigyi Informacids Osztalynak A Takarékszovetkezet a bejelentés
tényérdl, annak tartalmarol, harmadik személynek vagy szervezetnek semmiféle
tajékoztatast nem ad, és biztositja, hogy a bejelentés tartalma és megtorténte -
banktitokként - titokban maradjon. A Takarékszdvetkezet a bejelentési kotelezettség
teljesitése soran birtokdba jutott adatokat, illetdleg a bejelentési kotelezettség
teljesitését igazold okiratokat a bejelentéstél szamitott 486 8 évig megdrzi és
nyilvantartja.

Az Ugyfél és a Takarékszivetkezet kizotti szerz6dés megsziinése

Az Ugyfél jogosult - tartozasainak rendezése mellett - a Takarékszdvetkezettel
fennallo hatarozatlan idejli szerz6dését barmikor, indokolés nélkiil felmondani.

A felmondas joga a Takarékszovetkezetet - hatdrozatlan idejii szerz6dés esetében -
harminc napos hataridével, indokolasi kotelezettség nélkiil illeti meg.

Ha az Ugyfél a Takarékszovetkezettel kotott szerz8dést sulyosan megszegi, tovabba
ha felrohaté magatartasa miatt a szerzddéses jogviszony tovabbi fenntartdsa a
Takarékszdvetkezettd] mar nem vérhato el, a Takarékszdvetkezet jogosult az Ugytéllel
kotott barmely szerzddését azonnali hatéllyal felmondani.

Az Ugyfél egyiittmiikodési, illetve tajékoztatasi kotelezettségének elmulasztasa sulyos
szerzOdésszegésnek mindsil és a Felek kozotti barmely szerzddéses jogviszony
azonnali hatalya felmondasat teszi lehetdvé a Takarékszovetkezet szamara.

A Takarékszovetkezet altal kozolt azonnali hatadlyt felmondés esetén a felmondott
jogviszonybol szarmazd kovetelések lejarttda valnak, és az Ugyfél koteles a
Takarékszovetkezet felszolitdsira a Takarékszovetkezettel szemben fennallo
valamennyi tartozasat haladéktalanul kiegyenliteni.

A felmondads nem ¢érinti - a szerz6dés alapjan - a Takarékszovetkezet altal
visszavonhatatlanul vallalt kotelezettségek teljesitését.

A szerzédéses jogviszony barmely okbdl torténd megsziinése esetén az Ugyfél és a

Takarékszovetkezet egymadssal szembeni kdvetelései azonnal esedékessé valnak,
beleértve a kamatokat, jutalékokat, dijakat és koltségeket is.

Jogvitak rendezése, alkalmazando jog

A Takarékszovetkezet és az Ugyfél a kozottiik 1étrejott szerzédésekbdl szarmazod
értelmezési és egyéb vitas kérdéseket békés uton torekszenek rendezni.

Az Uzletszabalyzattal szabélyozott kérdésekben felmeriilt vitik rendezésében a
Takarékszovetkezetet a kirendeltségek €s a Titkarsag képviseli.
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17.3. A Felek kozotti jogviszonybdl ereddé minden, a Takarékszovetkezet ellen indult jogvita
eldontésére a Felek alavetik magukat a Pénz- és TSkepiaci Allando Valasztottbirosag
dontésének azzal, hogy a Pénz- és Tokepiaci Allandd Valasztottbirosag sajat eljarasi
szabalyzata szerint jar el. A Takarékszovetkezet barmely hatdskorrel rendelkezd
illetékes birdsag eldtt pert indithat az Ugyféllel szemben.

17.4. Az Ugyfél és a Takarékszovetkezet kozotti jogviszonyokra - ellentétes kikotés
hidnyédban - a magyar anyagi és eljarasi jogot kell alkalmazni.

18. Kiszervezés

18.1. A Takarékszovetkezet az aldbbi — a pénziigyi, illetdleg kiegészitd pénziigyi

szolgaltatasaihoz  kapcsolodd -  tevékenységeit kiszervezte a TAKINFO
Takarékszovetkezeti Informatikai Kft.-hez (1122 Budapest, Pethényi ut 9.; Cg.: 01-
09-362852):

e szoftver fejlesztés és hibajavitas;

e informatikai rendszerek iizemeltetése, ezen beliil adatok
tarolasa, mentése, archivalasa, konverzioja;

e informatikai iton tarolt adatok elérhet6ségének biztositasa,
adatvisszanyerés;

19.Panaszkezelées

19.1. Az Ugyfél a Takarékszdvetkezet szolgaltatasaval kapcsolatos panaszat megteheti
telefonon a Takarékszovetkezet kozpontjaban, személyesen barmelyik kirendeltségében
, irdsban a szamlavezetdjénél, illetve illetékes ligyintézdjénél. Adatvédelmi
kérdésekben a Takarékszovetkezet adatvédelmi feleldséhez fordulhat.

19.2. A Takarékszdvetkezet az Ugyfél panaszat kivizsgalja, majd a vizsgalat eredményérdl a
panasz érkezését kovetd 15 napon beliil irdsban tajékoztatja az Ugyfelet. Amennyiben a
panasz kivizsgalasa és az Ugyfél tajékoztatasa a szolgaltatas jellegébdl vagy abbol
adodoan,hogy a szolgaltatds nyujtasaban harmadik személyek ( ideértve kiilondsen,de
nem kizarolagosan: mas pénziigyi szolgaltatok kiszervezett tevékenységet végzo
szervezetek )is kozremiikddnek,ezen hataridén beliil nem lehetséges, a
Takarékszdvetkezet az Ugyfelet a panasz kivizsgalasanak és az eredmény
megkiildésének varhato idépontjarol tdjékoztatja. A Takarékszovetkezet feliigyeleti
szervén keresztiil benyujtott panaszok kezelésére és hataridejére a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

19.3. A Takarékszovetkezet feliigyeleti szervei:

- Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete ( PSZAF) 1013 Budapest, Krisztina krt.39.
- Magyar Nemzeti Bank (MNB) 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

II. BANKSZAMLAVEZETES ES FIZETESI FORGALOM

L A bankszamlavezetésre vonatkozo dltalanos szabdlyok
1.1. A Takarékszovetkezet az Ugyfél részére, pénzforgalma lebonyolitdsa céljabol

bankszamlatka)t fizetési szamla(kat ) vezet a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek,
a jelen Uzletszabalyzatnak, valamint az Ugyfelekkel kotott  fizetési
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1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

szamlaszerzoédésnek megfelelden. A bankszémldk fizetési szdmlak pénzforgalmi,
elkiilonitett, lekotott betétszamlak vagy lakossagi szamlak lehetnek.

A bankszamlaszerzédés-a fizetési szamlaszerzédés megkdtésekor az Ugyfél koteles a
képviseleti jogat hitelt érdemlé moddon - a tarsasagi szerzddés, valamint az aldirasi
cimpéldany egy-egy példanyaval - igazolni.

A Takarékszovetkezet a bankszamlaszerzédésben pénzforgalmi szamlaszerzodésben
véllalja, hogy az Ugyfél bankszamléjan pénzforgalmi szamldjan rendelkezésre 4116
pénzeszkozoket kezeli és nyilvantartja, a bankszamla terhére ¢és javara befogadott
szabalyszerli megbizasokat a pénzforgalom lebonyolitasara vonatkozo jogszabalyi
eldirasok szerint teljesiti.

Valamennyi bankszémla pénzforgalmi szamla az Ugyfél mint szamlatulajdonos nevét
viseli és szamlaszammal van ellatva. A Takarékszovetkezet jogosult az Ugyfél
szamlaszamanak megvaltoztatasara.

A bankszémla pénzforgalmi szamla felett az Ugyfelek irasban vagy elektronikus
modon, a pénzforgalomra vonatkozd jogszabalyok és rendelkezések keretei kozott, a
Takarékszovetkezet — altal  eldirt  formai  kdvetelményeknek — megfeleléen
rendelkezhetnek. Ennek megfeleléen az Ugyfél koteles szamlanyitaskor a
Takarékszovetkezet altal erre rendszeresitett alairas bejelentd kartonon a bankszamla
pénzforgalmi szamla felett rendelkezni jogosult személy(ek) adatait és aldiras
mintdjat, valamint a rendelkezés modjat (egylittesen vagy Onalldéan) a
Takarékszovetkezethez bejelenteni. Az Ugyfél az aldirdsra bejelentett személyek
rendelkezését meghatarozott bélyegzd hasznalatdhoz is kotheti.

Amennyiben az Ugyféllel kotott bankszamlaszerzédés pénzforgalmi  szamlaszerzédés
a megbizasok elektronikus iton torténd benytjtasat is lehetdvé teszi, ugy az Adatlapon
az Ugyfél a megbizdsok rdgzitésére és tovabbitasira szolgaldo rendszer
(Ugyféltermindl) minden egyes felhaszndldjara vonatkozéan megadott informaciok
mellett koteles rendelkezni az elektronikus alairasra jogosultak nevérdl és alairasi
pontszamardl. Ebben az esetben a Felek kotelezettséget vallalnak arra és egyben
felelnek azért, hogy a rendszer bejelentkezési jelszavat és az aldirdsi jelszavakat
titkosan kezelik, illetéktelen személyeknek nem adjdk &t és az azokhoz valo
hozzaférést szamukra nem teszik lehetové.

A Takarékszovetkezet a pénzforgalmi megbizasok atvételére szolgald idépontokrol,
valamint a megbizasok teljesitésének rendjérél hirdetményben tajékoztatja az
Ugyfelet.

A Takarékszovetkezet azokat a pénzforgalmi megbizasokat, amelyek fizetési
hatarid6h6z vannak kotve, a hataridd utols6 napjan teljesiti.

A Takarékszovetkezet a fizetési megbizdst abban az esetben teljesiti, ha annak
fedezete a terhelendd bankszamlan- pénzforgalmi szdmlan biztositva van.

A Takarékszovetkezet a pénzforgalmi megbizas teljesitésének fizetési modjat, ha az a
megbizasban, vagy az Ugyfellel kotétt szerzédésben kiilon megjeldlve nincs, sajat
beléatasa szerint maga valasztja meg, a koltségek az Ugyfelet terhelik.
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1.11. A Takarékszdvetkezet a pénzforgalmi megbizasok jogcimzését a jogszabalyokban
meghatarozott esetekben, a hatalyos rendelkezéseknek megfelel6en hajtja végre.

1.12. A Takarékszdvetkezet az Ugyfél irasos rendelkezése alapjan vagy az Ugyféllel kotott
bankszamlaszerzédés  pénzforgalmi  szamlaszerzddés  szerint az  Ugyfél
kotelezettségeinek teljesitésére szolgédlod, a bankszamldhez pénzforgalmi szamléhoz
kapcsolddoan elkiilonitett szamlat (szamlakat) nyithat. Az elkiilonitett bankszamlak
nyithatok:

a) az Ugyfél szabad rendelkezésii; vagy
b ) az Ugyfél szabad rendelkezése alol kikeriilt
pénzeszkozok kezelése céljabol.

1.13. Az elkiilonitett bankszamléken pénzforgalmi szamlakon kezelt, az Ugyfél szabad
rendelkezése alol mar kikeriilt pénzeszkdzok (pl. ovadékként, illetve akkreditivvel,
bankgaranciaval, fedezetigazoldssal kapcsolatos elkiilonités), az elkiilonités tartama
alatt csak a meghatarozott célra hasznalhatok fel.

1.14. Az elkiilonitett szamlék feletti rendelkezés modjarol az Ugyfélnek a szamlanyitasra
vonatkoz6 rendelkezés benyujtasdval egyidejlileg, az erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvany kitoltésével rendelkeznie kell, kivéve, ha az elkiilonitett szamla
felett ugyanazon személyek részére €s modon biztosit rendelkezési jogosultsagot, mint
a kapcsolodo bankszémla- pénzforgalmi szamla esetében.

1.15. A Takarékszovetkezet a bankszamléken pénzforgalmi szamlakon torténd jovairasokrol
és terhelésekrdl bankszamlakivonattal értesiti az Ugyfeleit. A bankszamlakivonatot a
Takarékszovetkezet pénzforgalmi bankszamldk esetében legkésdbb a teljesitést kovetd
munkanapon, lakossagi bankszamlédk esetén pedig legalabb havonta egyszer -
amennyiben tortént forgalmazds az adott honapban a bankszdmlan - az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja. Amennyiben az Ugyfél a bankszamlakivonat kézhezvételétdl
szamitott harminc napon beliil (bankszdmlakivonatra, illetve mellékleteire) irdsban
¢szrevételt nem tesz, a Takarekszovetkezet ugy tekinti, hogy az abban foglaltakat az
Ugyfel elfogadta : ; : : =y : :

A Takarékszovetkezet a szamlakivonatot dijtalanul bocsatja az Ugyfél rendelkezésére.

1.16. A bankszémlaszerzédés pénzforgalmi szamlaszerzddés hatarozatlan idére szol és a
Felek felmondasi idd nélkiil, barmikor felmondhatjak. Az Ugyfél felmondésa esetén a
felmondds csak akkor 1ép hatilyba, ha az Ugyfél rendezi a Takarékszdvetkezet felé
fennallo, a bankszamlan nyilvantartott tartozasat és a bankszamla vonatkozasdban
benyujtott vagy a jovében benyujtasra keriild terhelések és jovairdsok tovabbkiildése
céljara mas bankszamlat nevez meg vagy rendelkezik azok visszakiildésérol.

1.17. A bankszémla pénzforgalmi szamla megsziinése esetén a szamla kdvetel egyenlegét a
Takarékszovetkezet az Ugyfél rendelkezése hidnyaban nyilvantartisba veszi és
kamatfizetés nélkiil a kovetelés eléviilési idejének elteltéig (Polgari torvénykonyv 324.
§) megdrzi az Ugyfél, illetve annak jogutddja vagy drokose részére.
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2.

A forintban vezetett bankszamia pénzforgalmi szamla kezelésére vonatkozo specidlis

szabalyok

Ha az Ugyfél forintszaml4jan a megbizasok fedezete nem all rendelkezésre, akkor a tételeket
— sorba allitasi szerz6dés megléte esetén — a fedezet biztositdsaig, legfeljebb azonban a
szerzOdésben meghatarozott idopontig a Takarékszovetkezet automatikusan sorba allitja.
Sorba allitasi szerz0dés hidnyaban a fedezetlen megbizasokat a vonatkozo jogszabalyi
eléirasokban meghatarozott eseteket kivéve a konyvelési nap végén a Takarékszdvetkezet
torli. A fedezethianyrél, valamint a torolt tételekrol az Ugyfél a bankszamlakivonatbol értesiil.

3. Nemzetkozi fizetési forgalom
A nemzetkdzi fizetési forgalomban a Takarékszovetkezet csak a Magyar Takarékszovetkezeti
Bank Zrt. K6zremiikodésével vehet részt.

3.1

3.1.1.

Altalénos szabalyok

A Takarékszovetkezet altal, a nemzetkozi fizetési forgalomban alkalmazott fizetési
modok:

a) az egyszerll nemzetkozi atutalas;

b) az okményos meghitelezés (akkreditiv); €s

¢) az okmdanyos beszedési megbizas (okményos inkasszo).

Amennyiben az Ugyfél vagy a szerzddés a nemzetkozi fizetésre sz6lo megbizas
teljesitésének modjat nem hatarozza meg, a Takarékszovetkezet sajat belatasa szerint a
nemzetkozi gyakorlatnak és az Ugyfél érdekeinek leginkabb megfeleld modot
valaszthatja a megbiz6 egyideju értesitése mellett.

Ha a Takarékszovetkezet a kiilfoldi megbizas alapjan a fedezet tényleges beérkezése
elott teljesit fizetést, illetve jovairast, a fedezet elmaradasa esetén az dsszeget kamattal
egylitt visszakovetelheti (visszaterhelheti).

Ha a megvasarolt export okmanyok vagy mas értékpapir ellenértéke esedékességkor
nem folyik be, a Takarékszdvetkezet a kifizetett dsszeget visszakoveteli (az Ugyfél
szamlajat az ellenértékkel és jarulékos koltségekkel megterhelheti).

A Takarékszovetkezet ~a  megbizas  teljesitése  sordn  bekdvetkezett
arfolyamvaltozasokbol eredd kart nem viseli és az arfolyamvaltozas hatasat az
Ugyfélre mindenkor atharitja.

Nemzetkozi fizetési (atutalasi és beszedési) megbizashoz, az Ugyfél részére érkezd
jovairashoz, készpénz befizetéshez, illetdleg kifizetéshez — jogszabdly eltérd
rendelkezése hidnyaban — a Takarékszovetkezet a jogszabalyoknak és jegybanki
rendelkezéseknek megfelelden kéri az Ugyfél altal kivalasztott jogcimet, tovabba a
megbizd ¢és a kedvezményezett orszag kodjat. A Takarékszovetkezet jogeim hianya
esetén - amennyiben az a jogszabalyok vagy jegybanki rendelkezések alapjan
sziikséges - felhivja az Ugyfelet annak kdzlésére.

A Takarékszovetkezet az Ugyfél javara érkezdé 4tutalds jovairasat (kifizetését)
megtagadja, ha olyan pénziigyi szolgaltatotol érkezik a megbizas, amely a megbizojat
annak neve €s cime, illetve szamlaszdma feltiintetésével nem jel6li meg.
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4. Készpenzt helyettesito fizetési eszkozok (bankkartya)

A Takarékszovetkezet a nila szamlat vezeté Ugyfelek szamdra igény szerint, elektronikus
fizetésekre illetve készpénzfelvételre alkalmas bankkartyat biztosit. A  bankkartyak
igénybevételének részletes feltételeit a Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. bankkartyara
vonatkoz6 iizletszabalyzata és altalanos szerzddési feltételei, ( melyet a Takarékszovetkezet
Igazgatosaga is elfogadott ) ,illetve a Takarékszovetkezet mindenkor a hatdlyos kondicios
listai tartalmazzék, amelyeket a Takarékszovetkezet hirdetményben tesz kozzé.

5. Tavolrdl hozzaferést biztosito fizetési eszkozok (Electronic Banking,Net@bank)

5.1

A Takarékszovetkezet és az Ugyfél kozotti  szamitogépes kapcsolat, valamint az
Ugyfél altal elofizetett internet kapcsolat alapjan lehetdség van a szerzddésben
meghatarozott szolgaltatasok igénybevételére.

5.2. A Takarékszovetkezet 4ltal biztositott Ugyfélterminal,vagy internet kapcsolat
segitsegevel a Takarékszovetkezet - a szerzédésben rogzitett feltételekkel - biztositja
az Ugyfél részére, hogy elektronikus titon adhasson a-bankszamldkkal pénzforgalmi
szamlakkal kapcsolatos megbizasokat, vagy ilyen modon a szamlaforgalommal
kapcsolatos adatokba betekinthessen.

5.3. A megbizasok fajtait, azok befogadasanak modjat, a teljesités feltételeit az Ugyféllel
megkotott szerzodés és a Takarékszovetkezet altal kozzétett hirdetmény tartalmazza.
A szerzOdés tartalmazza azoknak a bankszamlaknak pénzforgalmi szamlaknak a
megjelolését, amelyek vonatkozasdban a Takarékszovetkezet a rendszeren keresztiil
megbizasokat fogad el.

54. Az izemeltetési dijat az Ugyfél a Takarékszdvetkezet hirdetményében
meghatarozottak szerint koteles fizetni, mely Osszeggel a Takarékszovetkezet az
Ugyfél szamlajat minden honapban automatikusan megterheli.

6. Készpenz ellatasi tevekenyseg

A Takarékszovetkezet az Ugyfél igényei alapjan, az Ugyféllel kotott szerz8désekben foglalt

feltételek, valamint a hirdetményeiben kozzétett dijazds szerint készpénzellatasi
tevékenységet végez.
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7.1

7.2.

I1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

Pénztarszolgalat

A Takarékszovetkezet pénztarszolgalatat székhelyén, illetve kirendeltségein keresztiil
latja el.

A Takarékszovetkezet koteles a hamis vagy hamisnak latszo fizetdeszkozt az
Ugyféltél ellenérték téritése nélkiil bevonni. A Takarékszdvetkezet az esetrdl
jegyzokonyvet vesz fel - lehetéség szerint az Ugyfél jelenlétében - és a bizonyitasi
eljarasnak az Ugyfélre nézve kedvezd eredmény megallapitisa esetén a részére
jogosan jaro ellenérték kifizetésérdl az Ugyfelet értesiti.

II1. BETETELHELYEZES
A betétekre vonatkozo kozos szabdlyok

A Takarékszovetkezetnél az Ugyfél betételhelyezéskor meghatarozott forint 9sszeget
helyez el azzal a feltétellel, hogy a Takarékszovetkezet meghatarozott késdbbi
id6épontban a betétet idéaranyos kamatokkal egyiitt visszaszolgaltatja.

A Takarékszovetkezet latra szolo és lekotott betétet kiillonboztet meg.

A betételhelyezés igazolasaul szolgalhat betéti okirat, szerz6dés, okmany,
bankszamlakivenat pénzforgalmi szamlakivonat ,vagy egyéb okirat. A bankszamla
pénzforgalmi szamla pozitiv egyenlege latra sz616 betétnek mindsiil.

A Takaré¢kszovetkezet a bankszémlanr—pénzforgalmi szamlan elhelyezett sszeg utan
lekotési 1d6 nélkiil, az altala kozzétett hirdetmény alapjan meghatarozott mértéki
kamatot fizet, melyet a szamlan minden ho végén az Ugyfél kiilon rendelkezése nélkiil
jovair, illetve a szamla megsziintetése esetén kifizet.

Az Ugyfél erre iranyuld megbizasa alapjan a Takarékszovetkezet lekotott betétként
kezeli az Ugyfél bankszamla pénzforgalmi szdmla egyenlegét, illetve annak
bizonyos részét.

A latra sz0106 és a lekotott betétek kamatozasi feltételeit, jutalék és koltség kondicioit a
Takarékszovetkezet  hirdetményei  tartalmazzdk. A Takarékszovetkezet a
hirdetményeiben meghatarozott valtozo, illetve fix - a lejarattdl és az Osszeg
nagysagatol fiiggd mértékii - betéti kamatot az Ugyfél nala vezetett szdmlajan
altalaban a lejaratkor irja jova, vagy az Ugyfél rendelkezése szerint tokésitve ujra
lekoti.

A Takarékszovetkezet az egységesitett betéti kamatlab mutatét (EBKM) az aldbbi
algoritmus alapjan szamitja ki:

a) ha a lejaratig hatralévo futamidd 365 napnal kevesebb:

(k+bv);

n
Elhelyezett betét = X
| i=1 141 x (1/365)
ahol
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n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM szazadrésze,

ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévo napok szdma,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat €s betétdsszeg visszafizetés 0sszege.

b) ha a lejératig hatralévo futamido legalabb 365 nap:

(k+bV);

n

Elhelyezett betét = Z
g o1 (1r)(36)

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM szazadrésze,

ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévo napok szdma,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat €s betétdsszeg visszafizetés 0sszege.

c) ha a befizetés tobb részletben torténik:

« B e K
(14 r)h s _ﬁ“ AP

n = a betétbefizetések szama,

Bi = az i-edik betétbefizetés 0sszege,

ti = az elsd betételhelyezés napjatdl az i-edik betétbefizetésig hatralévé napok szama,
r=az EBKM értéke,

m = a kifizetések szama,

tj = az els0 betételhelyezés napjatol a j-edik kifizetésig hatralévo napok szama,

Kj = a j-edik kifizetés 6sszege.

d) egyéb szempontok:

aa. ha a betéti kamatldb a szerzddés alapjan valtozé kamatldb, de annak mértéke az
EBKM kiszamitdsakor nem hatdrozhatd meg, az EBKM szdmitasanal az utolso
ismert kamatlab keriil alkalmazasra a betéti szerzddés lejarataig;

bb. hatarozatlan idére lekotott, illetve le nem kotott betét esetén a lekotési idot egy
évnek kell tekinteni, a Takarékszovetkezet azonban jogosult az altala jellemzOnek
tartott lekotési idore vonatkozoan kiszamitott mutatot is kdzzétenni;

cc. a mutatd szadmitdsa sordn a szerzddésben rogzitett lekotési i1d6  kertil
figyelembevételre;

dd. a kamatosszegben csak a ténylegesen kifizetendd (jovairando) Osszeg kertil
figyelembevételre; ha a kifizetendé kamatot barmilyen jogcimen (pl. jutalék, dij)
levonas terheli, akkor a kamatosszeg a levonas 0sszegével csokken.

1.7. Az Ugyfél a betéti keretszerzédés alairasat kovetden jogosult kiilon eseti

szerzOdéskotés nélkiil, a betéti keretszerzodés rendelkezéseinek megfelelden, papir
alapt vagy elektronikus Uton, szabvanyos iizenet forméjaban kezdeményezett eseti
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1.8.

1.9.

1.10.

2.1.

2.2.

2.3.

megbizas alapjan, az abban rogzitett 6sszeget meghatarozott futamiddre lekotott betéti
konstrukciokban elhelyezni.

A betét elfogadasara vonatkozo betéti keretszerzodések - eltérdé rendelkezés hianyaban
- az alairas napjan lépnek hatdlyba, mig a betétek lekotésére vonatkozo rendelkezések
az altaluk megjelolt idéponttdl hatalyosak.

A betéti keretszerzodést a Felek barmelyike irasban — kiilon megallapodas esetén
faxon is — barmikor, kiilon koltségek felszdmitasa nélkiil, felmondhatja. A betéti
keretszerzddés alapjan lekotott egyes betétek teljes vagy részdsszegét az Ugyfél
irasban — vagy kiilon megallapodas esetén faxon — kozolt felmondast kovetden
felveheti. (A betétosszeg futamido letelte elotti felvétele esetén a Takarékszovetkezet
altal fizetett kamatokra vonatkozoan 1d. a 2.2. illetve 3.2. pontokat.) A betét teljes
Osszegének felvétele a betétszamlat megsziinteti. A betétszamla megsziintetésének
kiilon koltsége nincsen.

A Takarékszovetkezetnél elhelyezett latra szold és lekotott betétek - a Hitelintézeti
torvényben felsorolt kivételekkel - az Orszagos Betétbiztositasi Alap altal biztositott
betétek.

A betétek biztositasdra vonatkozd részletes szabalyokat a Takarékszovetkezet a
kondiciokra  vonatkozé6  hirdetményeiben, valamint jelen  Uzletszabalyzat
elvalaszthatatlan mellékletét képezo altalanos szerzodési feltételekben teszi kozzé.

A Takarékszovetkezet az Ugyfél jelen Uzletszabalyzat I.fejezet 5.1.10. pontjaban
meghatarozott személyi azonosito adatait tartja nyilvan.

Betetelhelyezés forintban

A Takarékszovetkezetnél betétként elhelyezheté legkisebb Osszeg — a
Takarékszovetkezet hirdetményének eltérd rendelkezése, vagy a Felek eltérd
megallapodasa hidnyaban - Egyezer forint.

A betétek legrovidebb lekotési ideje — a Takarékszovetkezet hirdetményének eltérd
rendelkezése, vagy a Felek eltéré6 megallapoddsa hidnydban - hét nap. Részdsszeg
vagy a teljes betéti dsszeg futamidé kozbeni, az Ugyfél részérdl torténd felmondasa
esetén a Takarékszovetkezet a felmondott Osszegre — a Felek eltérd rendelkezése
hianydban - az elhelyezés napjatdl szamitott, a betéti konstrukciotdl fliggéen a
betételhelyezés vagy a felmondds napjan érvényes, a Takarékszovetkezet
hirdetményében kiilon kozzétett, az eredeti kamatkondicioktol eltéré felmondasi
kamatot fizet.

A betét utan jardé kamat szdmitasanak elsé napja az elhelyezés (a pénztari befizetés,
egyéb esetekben a betétszamlan torténd jovairas) napja, utolsé napja pedig a lejarat
vagy a betét megsziinését megeldz6 nap. A Takarékszovetkezet a betétek utan jaro
kamatot 360 napos bazison szamitja az alabbi képlet szerint:

betét toke dsszege x kamat %

36000

x lekotés napjainak szama
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2.4. A lekotés iddtartama alatt torténd kamatvaltoztatdsra vonatkozo szabalyokat a betét
tipusanak megfeleld betéti szerz6dés tartalmazza.

2.5. Kedvezményezett jogainak életbelépéséhez sziikséges feltételek

A betételhelyezd a Betét tvr. alapjan kedvezményezettet allithat, aki a betétes altal
meghatarozott feltétel bekdvetkezése esetén a betét felett rendelkezhet.

A feltétel bekovetkezését kovetden kizardlag a kedvezményezett allithat
meghatalmazottat, kérhet kifizetést a betétbdl, tovabba szilintetheti meg a betétet.

A Takarékszovetkezetnél az alabbi feltételekre lehet kedvezményezett statust kikotni:
* a betétes halala ( halaleseti rendelkezés );
* kiskoru betéttulajdonos nagykorisaganak elérése;
* a betéttulajdonos korlatozottan cselekvioképes;
* a betéttulajdonos gyamsag ala keriil;
* a betéttulajdonos véglegesen mozgasképtelenné valik;
* barmilyen egyéb, a betétes altal meghatarozott feltétel ( pl. idopont )

A feltételek bekovetkezését igazolni és gondosan ellendrizni kell.

2.6. Amennyiben jogszabaly eltéréden nem rendelkezik, a Takarékszovetkezet nem von le
koltséget, egyéb kotelezettséget a kifizetendd kamat 6sszegébdl, kivéve ha a hatalyos
jogszabalyok a Takarékszovetkezet szamara eldirjdk a betéti kamatot terheld
adolevonasi kotelezettségét. A kamatado levondsara a kamatfizetés napjan keriil sor.

IV. Hitel-, kolcsoniigyletek és mas kockazatvallalasok, THM, KHR
L Hitel- és kolcsoniigyletek
1.1.  Kozos szabalyok

1.1.1. A Takarékszovetkezet hitelmuveleteket hitelkeret-szerzodés alapjan vagy eseti hitel-
illetve kolcsonszerzddés (a tovabbiakban egyiitt: hitelszerzddés) alapjan végez.

1.1.2. Hitelszerz6dés megkotésére és mas tartds hiteljogviszony létesitésére akkor keriilhet
sor, ha a Takarékszdvetkezet az Ugyfél hitelképességét megfelelének itéli. A
Takarékszovetkezet az Ugyfél hitelképességére vonatkozd vizsgilat szempontjait
maga hatarozza meg, a hitelképesség vizsgalataért a Takarékszovetkezet dijat
széamithat fel.

1.1.3. A Takarékszovetkezet altal engedélyezett hitel-és az annak alapjan kotott koleson-€s
egyéb hitelmiiveletre vonatkozd szerzddés érvényességéhez a szerzddés irasba
foglaléasa szlikséges.
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1.1.4. A Takarékszovetkezet a hitel- és kolcsoniigyletek esetében fedezetek nyuajtasat kérheti
az Ugyféltsl. Ennek részletes szabalyait a 1. fejezet 13. pontja tartalmazza.

1.1.5. A Takarékszdvetkezet a hitelt - a konstrukciora vonatkozé Ugyrendben eldirtak
szerint - vagy készpénzben fizeti ki az Ugyfél részére, vagy az Ugyfél bankszamlajara
atutalassal folyositja.

1.1.6. A Takarékszovetkezet az Ugyfélnek - a hatalyos deviza-jogszabalyokban foglaltak
szerint — devizahitelt is nyujthat.

1.1.7. A Takarékszovetkezet a rendelkezésre tartott Osszeg utan rendelkezésre-tartasi
jutalékot, a folyositott dsszeg utan hiteldijat (kamatot, folydsitasi jutalékot és egyéb
koltségeket) allapit meg, melyet az Ugyfél koteles megfizetni.

1.1.8. A Takarékszdvetkezet az Ugyféllel szemben fennallé kdvetelések utdn kamatot szamit
fel (ligyleti kamat). A Takarékszdvetkezet az {ligyleti kamatot, a rendelkezésre tartasi
jutalékot és mads, idétartamhoz kotott dijakat - ha a szerzédés masként nem
rendelkezik - a kovetkezé mddon szamolja el:

Toke x kamatlab x kamatnapok szdma*
36.000

* kamatnap: a folyositas napjatol a torlesztést megel6z6 napig eltelt naptéari napok szdma

1.1.9. A kamatelszdmolas — az Ugyféllel kotott szerzédés eltérd rendelkezése hianyaban -
havonta torténik. A kamatszamitas kezdd napja a kolcson folyositasanak napja, utolsod
napja a lejarat eldtti nap, illetve ha a kolcson lejarat elétt torlesztésre keriil, akkor a
torlesztés elotti nap.

1.1.10. Pénztartozas késedelmes teljesitése esetén az Ugyfél az iigyleti kamaton feliil a
jogszabalyban vagy a szerzdédésben meghatarozott mértékii késedelmi kamatot koteles
fizetni.

1.1.11. A Takarékszovetkezet elotorlesztést a szerzOdésben rogzitett feltételek esetén fogad
el. Eldtorlesztés esetén, az elbtorlesztett Osszeg utan a Takarékszovetkezet a
hirdetményben meghatarozott mértékii adminisztracios dijat szamithat fel. Az Ugyfél
elétorlesztési szandékarol a tranzakcid elétt — amennyiben a Felek kozotti szerzddés
masként nem rendelkezik - legaldbb harom banki munkanappal koteles értesiteni a
Takarékszovetkezetet. El6torlesztés esetén a Takarékszovetkezet eldszor mindig a
megszolgalt kamat és egyéb dijak jovairasat végzi el és csak az azutan fennmarado
Osszeg keriil toketorlesztésre.
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1.1.12. Ellenkezé megéllapodas hianyaban az Ugyfél jogosult a hitelszerzédést felmondani,
ha a felmondéssal egyidejiileg a Takarékszovetkezettel szemben fennallo, a
hitelszerz6désbol fakadd valamennyi kotelezettségének eleget tett.

1.1.13. A Takarékszovetkezet a még igénybe nem vett keret tekintetében a folydsitést,
illetéleg az eseti szerzOdéskotést megtagadhatja, a hitelszerzédést felmondhatja,
amennyiben idékozben az Ugyfél vagyoni helyzetében, fizetéképességében, illetéleg a
biztositékok értékében olyan negativ valtozas kovetkezett be, amely a megtériilést
veszélyezteti. A Takarékszovetkezet jogosult a felmondésra abban az esetben is, ha az
Ugyfél a Takarékszdvetkezettel valotlan adatokat kozol, avagy adatokat eltitkol,
esetleg mas moédon megtéveszti a Takarékszovetkezetet.

1.1.14. A Takarékszovetkezet és az Ugyfél hiteljogviszonydnak fennallasa alatt az Ugyfél
egylittmikodési €s tajékoztatasi kotelezettségének megszegése, a hitelszerzodésben
meghatarozott bankszémla- pénzforgalmi szamla-szerzddéseknek az Ugyfél dltal
torténd felmondéasa vagy a Takarékszovetkezet eldzetes tajékoztatdsa nélkiill mas
pénzintézetnél pénzforgalmi bankszdmla nyitdsa vagy fenntartasa, valamint a
Takarékszovetkezet elézetes hozzdjaruldsa nélkiil tovabbi hiteltartozds vallalasa
fedezet elvondsara irdnyuld magatartasnak és sulyos szerz6désszegésnek mindsiil.

1.1.15. A Takarékszovetkezet jogosult a hitelszerz6dést a Polgari torvénykdnyvben
meghatarozott esetekben is felmondani.

1.2.  Even beliili lejaratii hitelek

A rovidlejarata hitelek az Ugyfél forgdeszkozeinek és forrasainak dtmeneti, rovid ideig tartd
egyensulyhianyanak finanszirozasara szolgalnak.

1.3. Even tuli hitelek (Fejlesztési célii hitel)

Az Ugyfelek hosszii tavu, elsésorban beruhazasi , fejlesztési, vagy tartds fogyasztasi célu
igényeinek kielégitésére szolgald hitelek.

1.4. Valtoleszamitolas

1.4.1. A Takar¢kszovetkezet kizardlag a jogszabalyban eldirt tartalmi ¢és formai
kovetelményeknek mindenben megfeleld, sértetlen és jol olvashaté - forintra sz0616 -
olyan valtét fogad el leszamitolasra, amelynek lejarata a valtd benyljtasatol
szamitott harminc napon tali de 12 hénapnal nem késobbi.

1.4.2.  Amennyiben a valtd teljesitésének helye kiilfold és a valtdé alapjan fizetésre
kotelezett kiilfoldi, a valtdo Takarékszovetkezet altal torténd elfogadasanak tovabbi

feltétele a valtd avalizalasa.

1.4.3. A Takarékszovetkezet a valtd Osszegét a valtora vonatkozd jogszabalyok és a
pénzforgalmi rendelkezéseknek megfelelden szedi be.
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1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.6.

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

Export okmanyok leszamitolasa

A Takarékszovetkezet leszamitolja az Ugyfél export okmanyait, melyek
esedékessége 30 napot meghaladd, de 12 honapon beliili.

Az Ugyfélnek a leszdmitolasra vonatkozo igényét az export okmdny benyujtasaval
egyidejlileg jeleznie kell.

Amennyiben a Felek kozotti szerzédés igy rendelkezik a Takarékszovetkezet a
leszamitolast visszkereseti joggal végzi. Ez esetben a Takarékszovetkezet az
esedékess¢ valt, de be nem folyt Osszeggel a lejaratot kovetd tizenegyedik.
munkanapon az Ugyfél szamlajat megterheli.

A leszamitolas koltségét a Takarékszovetkezet és az Ugyfél kozott létrejott
szerzOdés tartalmazza. A Takarékszovetkezet az arfolyamvaltozas hatisat az
Ugytélre mindenkor atharithatja.

Faktoring (kovetelések Takarékszovetkezetre engedményezése)

A belfoldi faktoring szolgaltatas nyujtasa soran a Takarékszovetkezet az Ugyfél ltal
teljesitett aruszallitdsbol vagy szolgéltatasbol keletkezett, kereskedelmi szamlak altal
igazolt, minimum tizendt maximum szazhtsz napon beliil esedékes, minimum bruttod
Egyszazezer forint 0sszegli pénzkdveteléseit vasarolja meg.

A Takarékszovetkezet faktoring szolgéltatds nyujtasa keretében kizardlag gazdasagi
tarsasagok ¢s gazdalkodo szervezetek egymassal szemben fennalld, pénzfizetésre
sz016 koveteléseket vasarolja meg.

Vitatott, peresitett, lejart, értékpapirban megtestesiilé valamint eléviilt koveteléseket a
Takarékszovetkezet nem vasarol meg. A Takarékszovetkezet nem vasarolja meg
tovabba a koveteléseket akkor, ha az engedményezni kivant kdvetelés jogosultjanak a
kotelezettel szemben valamilyen kotelezettsége all fenn, és ezért a kovetelés
kotelezettje beszamitassal élhet a kovetelés mindenkori jogosultjdval szemben. A
Takarékszovetkezet nem vasarol olyan kovetelést, amelynek jogosultja vagy
kotelezettje felszamolas, csdd vagy végelszamolas alatt all.

A Takarékszovetkezet abban az esetben nyujt faktoring szolgéltatast, ha a kovetelés
kotelezettje, és az Ugyfél megfelelnek a Takarékszovetkezet altal meghatarozott
feltételeknek.

A kovetelések engedményezését és a kovetelés kotelezettjének értesitését kovetden a
kotelezett kizarolag a Takarékszovetkezetnek teljesithet ¢s a Takarékszovetkezetet a
kotelezettel szemben mindazok a jogok megilletik, amelyek az Ugyfelet a kdvetelés
engedményezését megelézoen megillették. A Takarékszovetkezetet, mint faktort
megilletik a kdvetelés nyilvantartasaval ¢és a kintlévdségek beszedésével kapcsolatos
jogok is.
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1.6.6. A kovetelést engedményezd Ugyfél felel a kovetelések valodisagaért és azok
behajthatosagaért.

1.6.7. A kovetelést engedményezd Ugyfél — szerzédés eltérd kikdtése hianyaban - készfizetd
kezességet vallal az engedményezett kovetelés kotelezettjiének teljesitéséért az
engedményezett kovetelés teljes dsszegének €s jarulékainak erejéig.

1.6.8. A faktoring szolgaltatds nyujtasanak ellenértékeként a Takarékszovetkezet faktoring
dijat (diszkont kamatbol vagy a hozam kamatbdl szamitott dij) és hitelbiralati dijat
szamit fel. A dijak nagysagat a Takarékszdvetkezet mindenkor hatalyos hirdetménye
tartalmazza. A Takarékszovetkezet az Ugyfélnek az engedményezett kovetelés
faktoring dijjal csokkentett 6sszegét fizeti meg.

1.7.  Bankari biztositékok
1.7.1. Bankgarancia

1.7.1.1. A Takarékszovetkezet az Ugyféllel kotott megbizési szerz8dés alapjan bankgarancia
nyilatkozatot allit ki, amelyben kotelezettséget vallal arra, hogy meghatarozott
feltételek teljesiilése (igy példaul meghatarozott okmanyok benyujtasa, bizonyos
esemény bedllta vagy elmaradasa) esetén a garancianyilatkozatban meghatarozott
Osszeghatarig ¢és hataridon beliil a kedvezményezettnek fizetést fog teljesiteni.

1.7.12. A bankgarancia kidllitasaért az Ugyfél dijat fizet. A dij mértékét a
Takarékszovetkezet hirdetmény utjan teszi kozzé. A kibocsatott bankgarancia
alapjan a Takarékszdvetkezet altal teljesitett kifizetést az Ugyfél koteles megtériteni.
Az Ugyfél megtéritési kotelezettsége a Takarékszdvetkezet 4ltal teljesitett kifizetést
kovetden azonnal esedékessé valik. Az esedékességtdl a tartozds kiegyenlitéséig a
Takarékszovetkezet késedelmi kamattal novelt ligyleti kamatot szamit fel.

1.7.1.3. A bankgarancia nyitasi, kibocsatési, avizalasi €s értesitési jutaléka akkor is megilleti
a Takarékszovetkezetet, ha a bankgarancia alapjan a Takarékszovetkezetnek nem
kell kifizetést teljesitenie.

1.7.2. Bankkezesség

1.7.2.1. A Takarékszovetkezet kezességi szerzddéssel dijfizetés ellenében arra vallal
kotelezettséget, hogy amennyiben az Ugyfél valamely szerzddéses jogviszonybol
eredd fizetési kotelezettségét harmadik személy jogosulttal szemben nem teljesiti,
abban az esetben a jogosultnak az Ugyfél helyett a Takarékszovetkezet teljesit. A
kezesség alapjan a Takarékszovetkezet altal teljesitett kifizetést az Ugyfél koteles a
Takarékszovetkezetnek megtériteni. Az Ugyfél megtéritési kotelezettsége a
Takarékszovetkezet teljesitését kovetéen azonnal esedékessé valik. Az
esedékességtdl a tartozas kiegyenlitéséig a Takarékszovetkezet késedelmi kamattal
novelt tigyleti kamatot szamit fel.
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1.7.2.2. A Takarékszovetkezet a kezességvallalassal kapcsolatos dijtételeit hirdetmény utjan
teszi kozze.

1.7.2.3. A kezesség nyitasi, kibocsatasi, avizalasi €s értesitési jutaléka akkor is megilleti a
Takaré¢kszovetkezetet, ha a kezesség igénybevételre nem keriil sor.

2. A Teljes Hiteldij Mutato ( THM )

2.1. A THM meghatarozasa a 83/2010. (II1.25.) Korm. rendeletben meghatarozottak
szerint torténik a kovetkezd képlet alapjan:

M

]
=1

ahol:

Ck:

D1:

x5 B

sl:

TQU LX) =mED.U— X)

=1

a k sorszamu hitelrészlet dsszege, csokkentve a hitel felvételével Osszefiiggd, az
elso folyositasig fizetendd koltségekkel,

az 1 sorszamu torlesztorészlet vagy dijfizetés 6sszege,

a hitelfolyositasok szama,

az utolso torlesztorészlet vagy dijfizetés sorszdma,

az els6 folyodsitas idopontja és minden ezt kdvetd hitelfolyositas idépontja kdzotti
id6tartam években és toredékévekben kifejezve, ezért t1=0,

az elso hitelfolyositas idépontja és minden egyes torlesztorészlet vagy dijfizetés
idépontja kozotti idotartam években és toredékévekben kifejezve,

a THM értéke

A teljes hiteldij mutaté szamitasanal ( THM ) figyelembe kell venni a fogyaszt6 altal
a hitelszerz6dés kapcsan fizetendd Osszes dijat ( ideértve a kamatot, dijat, jutalékot,
koltséget €s adot ) , valamint a hitelhez kapcsolodo jarulékos szolgaltatasok koltségeit,
ha a hitelez6 szdmara ismertek, tovabba a szolgaltatas igénybevételét a hitelszerzodés
megkotéséhez vagy ajanlat szerinti megkdtéséhez a hitelezd eldirja, ideértve
kiilondsen

a)
b)

c)

d)

a fogyaszto altal felajanlott fedezet értékbecslésének dijat,

épitésnél a helyszini szemle dijat,

a szamlavezetés ¢és a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalatdnak
koltségeit €s a fizetési miiveletekkel kapcsolatos egyéb koltségeket, kivétel az
az eset, ha a szamlafenntartasat a hitelez6 nem irja eld,

hitelkozvetitonek fizetendd dijat,

ingatlan-nyilvantartasi eljaras dijat, valamint

a biztositas és garancia dijat, kivételt képez jelzaloghitel esetében a hitelhez
sziikséges vagyonbiztositas dijat.
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A THM szamitasanal nem veheto figyelembe:

a) aprolongalas ( futamidd hosszabbités ) koltsége,

b) akésedelmi kamat,

c) egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a szerzddésben vallalt kotelezettség
nem teljesitésébdl szarmazik,

d) akozjegyzoi dij,

e) kereskedelmi kolcson vagy kapcesolt hitelszerzodés esetén a fogyaszto altal a
termékek vagy szolgaltatisok megvételéért fizetett — a vételaron feliili- dij
fliggetleniil attol, hogy készpénzzel vagy hitelbdl fizeti a fogyasztd, valamint

f) a szadmlavezetés és a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalatanak
koltségei ¢és a fizetési miveletekkel kapcsolatos egyéb koltségek, ha a
szamlafenntartdsat a hitelez6 nem irja el6 az adott hitelszerzédéshez ¢és
koltségeit a fogyasztoval kotott szerzodésben, egyértelmiien feltiintették.

A THM szamitasanal a Takarékszovetkezet a kovetkezd szabalyokat alkalmazza:

a) ha a hitelszerz6dés nem hatarozza meg a hitel lehivasanak idépontjat, a teljes
hitelosszeget azonnal lehivottnak kell tekinteni,

b) ha a szerzddés alapjan a kamat és dij mértéke valtozo, de azok mértéke nem
hatarozhato meg a kiszamitaskor, a szdmitas soran az utols6 ismert kamatot €s
dijat valtozatlannak kell tekinteni a futamidd végéig,

c) ha a visszafizetés iitemezése nincs meghatarozva, akkor a hitel lejarati
iddtartamat egy évnek kell tekinteni és tizenkét egyenld részletben, havonta
torténo torlesztéssel kell szamolni,

d) ha a hitelszerzddés kiilonb6zé modokat biztosit a lehivasra, amelyekhez eltérd
kamatok dijak kapcsolddnak, a teljes hitelosszeget az adott hiteltipusnal
leggyakoribb lehivasi modra alkalmazandd legmagasabb kamattal és dijjal kell
figyelembe venni,

e) ha a hitelszerz6dés szerint a fogyasztd szabadon hivhatja le a hitelt, de a
szerzOdés a lehivas kiilonb6zé moddjainal 0sszegre és idotartamra vonatkozo
korlatokat tartalmaz, a hitelt a legkorabbi idépontban lehivottnak kell tekinteni
a korlatok figyelembe vételével,

f) ha a visszafizetés iitemezése meghatarozott, de a torlesztések Osszege valtozo
lehet, a szerzédésben meghatarozott legalacsonyabb torleszté részletet kell
figyelembe venni, hitelkartydk esetén az egyes elszamolasi iddszakokat kovetd
tiirelmi iddszakok végén a nyilvanosan meghirdetett minimalis torlesztésekkel
¢s a futamidd végén a fennmarado teljes tartozas megfizetésével kell szadmolni,

g) ha a hitelszerzddés tobb lehivasi €s torlesztési idopontot tartalmaz a legkorabbi
iddpontot kell figyelembe venni,

h) ha a hitel legmagasabb 6sszegér6l még nem allapodott meg a fogyaszto €s a
Takarékszovetkezet, akkor azt 375.000 forintnak kell tekinteni,

1) fizetési szamldhoz kapcsolddo hitel esetén a teljes hitelosszeget a
hitelszerz6dés teljes idOtartamara lehivottnak kell tekinteni, a hitelszerzodés
id6tartamat- ha az nincs meghatarozva- harom hénapnak kell tekinteni,

j) ha a hitelszerz6dés szerint a hitel kamata az elsé iddszakra rogzitett kamat, ezt
kovetden 1) kamatot allapit meg a Takarékszovetkezet, amit rendszeres
idokozonként  hozzaigazit a megallapodds szerinti mutatdbhoz, a rogzitett
kamatozasti iddszakot kovetden a megallapodas szerinti mutatonak a THM
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kiszamitasakor érvényes értéken alapuld kamattal, mint valtozatlan kamattal
szamol a Takarékszovetkezet,

k) ha a Takarékszovetkezet egy korlatozott idStartamra vagy Osszegre eltérd,
kedvezményes kamatot és dijat szamit fel, a THM kiszamitasakor érvényes
nem kedvezményes kamatot ¢és dijat kell figyelembe venni a hitelszerz6dés
teljes id6tartamara a THM értékének meghatarozasakor.

2.2. A kiilonboz6 hitelkonstrukcidkhoz tartozd6 THM-et a Takarékszovetkezet hatdlyos
hirdetményei teszik kdzzé. Az ligyfél adott hitelére vonatkozo, konkrét THM értékét a
hitelszerz6dés tartalmazza.

3.Kozponti Hitelinformdcios Rendszer ( KHR)

3.1. A k6zponti hitelinformécios rendszer ( a tovabbiakban:KHR) olyan zart rendszert
adatbazis,amelynek célja a hitelképesség diffrencialtabb megitélésének ¢s ezéltal a
hitelezésnek szélesebb korti lehetdvé tétele,valamint a referencia-szolgaltatok
biztonsdosabb miikddése érdekében a hitelezési kockéazat csokkentésének eldsegitése.

3.2. A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a referenciaadat-szolgaltato altal benyujtott
adatkérési igény alapjan adhat referenciaadatot. Természetes személyek referenciaadataira
vonatkozo adatkérési igény kizarolag az alabbi célokat szolgalhatja:

- aHpt.3,§ (1) bekezdésében foglalt pénziigyi szolgaltatasra iranyuld szerzodés,
(elektronikus pénz, valamint készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz kibocsatasa,
illetve az ezzel kapcsolatos szolgéltatas nyujtasa, kezesség €és bankgarancia
vallalasa,valamint egyéb bankari kotelezettség vallaldsa)

megkotését megalapozd dontés meghozatala, valamint

- anyilvantartott kezdeméynezésére nyujtott tajékoztatas a KHR-ben szerepld
adatait illetéen.
A reerenciaadat-szolgaltato az altala kezetlt referenciaadatokat ( a feltételek fennallasa
esetén ) a KHR-t kezeld pénziigyi vallalakozas részére haladéktalanul koteles tovabbitani.

3.3. A referenciadat-szolgaltatd annak a természetes személynek a referencaiaadatait adja at,

a.) aki a szerzddésben vallalt fizetési kotelezettségének oly modon nem tesz eleget,hogy a
lejart és meg nem fizetett tartozdsainak Osszege meghaladja a késedelembe esés
idépontjaban  érvényes legkisebb  Osszegli  havi minimalbért, ¢és ezen
meninmalbérosszeget meghaladd késedelem folyamatosan, tobb mint 90 napon
keresztiil fennall;

b.) aki készpénz-helyettesitd fizetési eszkozre vonatkozo azon bejelentését
kovetden, miszerint az elektronikus fizetési eszkoz kikertilt a birtokabol,vagy a
hasznalatdhoz sziikséges személyi azonositd vagy egyéb kodja, adata jogosulatlan
harmadik személy tudomaséra jutott, a bejelentett fizetési eszkdzzel tranzakciot hajt
végre, készpénz-helyetttesitd fizetési eszkdz hasznalata soran jogosulatlanul mas
személy adatait vagy kodjat hasznalja fel;

c.) amelynek pénzforgalmi szamlajaval szemben fedezethiany miatt harminc napot
meghaladd iddszak alatt,megszakitds nélkiil, egymilli6 Ft-ndl nagyobb Osszegl
sorbaallitott kovetelést tartanak nyilvan.
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3.4.

3.5.

3.6.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozés a referenciaadatatokat 6t évig kezeli, azt kovetden

azokat véglegesen €s vissza nem allithaté mddon torli. Az idGtartam szdmitasanak

tekintetében a késedelmes tartozas megsziinésének, illetve a kdvetelések sorba allitdsa
megsziinésének napja.A KHR-ben nyilvantartott referenciaadat torlésre keriil abban az
esetben is, ha az adatok jogellenesen keriiltek a KHR-be.

A referenciaadat —szolgaltato a természetes személy részére a KHR-be torténd adatatadas
tervezett végrehajtasat harminc nappal megel6zden irdsbeli tajékoztatast ad arrdl, hogy
adatai bekeriilnek a KHR-be, ha szerzddéses kotelezettségeinek nem tesz eleget €s a
torvényben eloirt feltételek fennallnak.

Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tdjékoztatast kérni arra
vonatkozoan,hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben ( ligyféltudakozvany ). A
tajékoztatas évente egy alkalommal dijtalan.

A nyilvantartott kifogast emelhet referenciaadatainak atadésa, kezelése ellen,és kérheti
Adatainak helyesbitését, illetve torlését.A kifogas a referenciaadat —szolgaltatohoz és a
KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozashoz egyarant benyujthato, amely azt 15 napon beliil
koteles kivizsgalni, és annak eredményérdl a nyilvantartottat irasban,haladéktalanul, de
legkésobb két munkanapon beliil értesiteni.Ha a referenciaadat-szolgaltato a kifogasnak
helyt ad, a helyesbitendd,illetve torlendd referenciaadatot haladéktalanul,de legkésdbb
két munkanapon beliill koteles a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnak
tovabbitani,amely azt haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil helyesbiti,
illetve torli.

A nyilvantartott referenciaadatainak atadésa,kezelése, helyesbitése és torlése,valamint a
tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa miatt a referenciaadat-szolgaltatdo ¢s a KHR-t
kezeld pénziigyi vallalkozas ellen keresetet indithat.

A keresetinditas hatarideje a tédjékoztatds kézhezvételétol, illetdleg a tajékoztatasi
kotelezettségre rendelkezésre 4llo hataridé leteltétdl szamitott harminc nap,amelynek
elmulasztasa esetén igazolasnak van helye.

Onkéntes Pozitiv —listas Lakossagi Hitelinformaciés Rendszer ( CREDIT REFERENCE-
CR)

A CR egy olyan zart rendszerli adatbazis, amelynek célja a maganszemélyek
hitelképességének differencialtabb megitélése, a maganszemélyek hitelezésében részt-
vevl pénziigyi szervezetek biztonsdgosabb miikodése, valamint az egyéni tiladosodas
megakadalyozasa érdekében az tligyfél jovobeli hitel-visszafizetési készségének ¢és
képességének a pontosabb meghatarozasa.

A Takarékszovetkezet a természetes személyekre vonatkozéan a CR-be a CR
Uzletszabalyzata szerint adatokat ad at. A BISZ Zrt, mint a CR-t miikodtetd Tarsasag(
a tovabbiakban: Tarsasag) az atadott adatokat a CR-ben nyilvantartja és kezeli. A CR-
hez csatlakozott Partnerek a rendszer szabalyainak megfelelden a rendszerbdl adatokat
kérdezhetnek le valamint adatokat tovabbitnak és tartanak karban.
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A Takarékszovetkezet minden tligyfelét, aki 0j szerzédés megkotésére vagy korabban
kotott szerzodés modositasa iranti kérelmet ad be, megnyilatkoztat a 1étrejovo szerzodés
adatainak CR-be torténd atadasanak engedélyezésérdl.

A CR-be a Takarékszovetkezet csak a természetes személy Ugyfeleinek onkéntes- a
személyes-és hiteladatainak, valamint azok valtozasanak kezelésére vonatkozo,
atarsasag részére torténd adatatadast engedélyez6-hozzajaruld- nyilatkozata alapjan visz
fel.

A nyilvantartott kifogast emelhet adatainak a Téarsasag részére tortént atadasa, azoknak a
Tarsasag altal torténd kezelése ellen, és kérheti az adat helyesbitését, illetve torlését. A
nyilvantartott a kifogast- a kifogdsolt adatot- a  Tarsasdgnak atadd pénziigyi
szervezetnek vagy a Tarsasag Téajékoztatasi Szolgaltatasanak is benytjthatja.

Mellékletek:

1.sz.melléklet

2.sz.melléklet

3.sz.melléklet
4.sz.melléklet
5.sz.melléklet
6.sz.melléklet

7.sz.melléklet
8.sz.melléklet
9.sz.melléklet

10.sz.melléklet
11.sz.melléklet

12.sz.melléklet

Altalanos szerzédési feltételek forintban nyilvantartott pénzforgalmi szamlak
és lekotott betét szamlak vezetéséhez.

Altalanos szerzédési feltételek forintban nyilvantartott lakossagi fizetési
szamlak és lekotott betét szamlak vezetéséhez

JELENLEG FORGALMAZOTT LAKOSSAGI HITELEK
ALATALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Lakossagi fizetési szamlahoz kapcsolddo hitelkeret szerz8dés

Fogyasztasi kolcsonszerzédés ASZF biztositas nélkiil

Fogyasztasi kolcsonszerzddés ASZF biztositassal

Jelzalog fedezetii fogyasztasi hitel ASZF

MAR NEM FORGALMAZOTT LAKOSSAGI HITELEK
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI ( A 2010. évi. XCVI
torvény miatt modositasra keriiltek az ASZF-ek. A modositas 2010.
december 11-t6] hatalyos )

Lakasvasarlasi célra nyujtott devizaalapu koleson

Kolcsonszerzodés ingatlan vasarlashoz ( teljes szerzodés )

Kolcsonszerzédés kiegészitd kamattamogatasos lakaskolesonhoz (teljes
szerzO0dés)

Kolcsonszerzédés megeldlegezo kdlesonhoz ( teljes szerzodés )
Kolcsonszerzodés felajitashoz, korszeriisitéshez

VALLALKOZOI  HITELEK  ALTALANOS  SZERZODESI
FELTETELEI

Villalkozéi hitelek altaldnos szerzodési feltételei
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